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Задание

Спроектировать базу данных, построить программу, обеспечивающую взаимодействие с ней в режиме диалога, для диспетчера станции техобслуживания.

В БД должны храниться сведения о владельцах автомобилей: ФИО, адрес, марка автомобиля, № госрегистрации; характеристики автомобилей: год выпуска, изготовитель, перечень устраненных неисправностей; ФИО работника станции и время устранения каж​дой неисправности. Возможно введение в БД сведения о новых владельцах и новых неисправностей.

Диспетчеру могут потребоваться следующие сведения:

– ФИО и адрес владельца автомобиля с данным номером госрегистрации,

– изготовитель, марка и год выпуска автомобиля данного владельца,

– перечень устраненных неисправностей у автомобиля данного владельца,

– ФИО работника станции, устранявшего данную неисправность автомобиля данного владельца, и время устранения,

– какие автомобили ремонтировал данный работник станции,

– ФИО владельцев автомобилей с указанной неисправностью.

Диспетчер может вносить следующие изменения:

– добавить информацию о владельце ремонтируемого автомобиля,

– удалить информацию о работнике станции,

– изменить номер госрегистрации автомобиля.

Необходимо предусмотреть возможность выдачи справки о на​личии неисправности автомобиля данного владельца и отчета о работе станции техобслуживания (количество ремонтируе​мых автомобилей, время ремонта каждого автомобиля и ФИО работника, который их ремонтировал, список неисправностей для каждой марки автомобиля).
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Системный анализ предметной области

Предметной областью в задании является данные о неисправностях, владельцах автомобилей и работниках станции техобслуживания.

Администратору базы данных «СТО» может понадобиться информация о неисправностях, владельцах, работниках, а также время ремонта неисправности и отчет о работе СТО.

Необходимо, чтобы в БД хранились сведения: неисправности (описание и время устранения), работники (ФИО, личный номер), владельцы (адрес, ФИО, паспортные данные) и обслуживаемые автомобили (№ госрегистрации, марка, модель и год его выпуска).

В БД есть возможность выдачи справки о ремонтируемых автомобилях на СТО и получения отчета о работе СТО.

Такое представление повышает удобство использование базы данных, в данном случае ввод информации сведется к выбору необходимых сведений из списка, где это возможно, что, безусловно, повысит скорость ввода информации и поможет избежать неверного ввода параметров.
Выделим базовые сущности этой предметной области:

АВТОМОБИЛИ. Атрибуты:

·  № госрегистрации
·  дата выпуска

·  производитель

·  название модели

РЕМОНТНЫЕ РАБОТЫ. Атрибуты:
·  описание неисправности

·  дата устранения 

·  работник ее устранивший

ВЛАДЕЛЬЦЫ. Атрибуты:
·  ФИО

·  паспортные данные (номер и серия)

·  адрес прописки

РАБОТНИКИ. Атрибуты:

·  ФИО работника
·  личный номер

ОТРЕМОНТИРОВАНО. Атрибуты:

·  номер работы

· личный номер работника
Логическое проектирование базы данных
Логическое проектирование основано на модели логического уровня и представляет собой описание и построение схем связей между элементами данных безотносительно к их содержанию и среде хранения.
Логическая структура БД получается преобразованием концептуальной схемы в логическую схему (модель), ориентированную на выбранную СУБД.

Применительно к наиболее распространенной реляционной модели данных общий подход преобразования концептуальной схемы в логическую состоит в том, что каждую сущность, являющуюся представителем множества однотипных объектов, задают схемой отдельного отношения  (таблицы), а атрибуты сущности образуют столбцы таблицы. Первичный ключ сущности образует исходный первичный ключ таблицы, который в дальнейшем может быть изменен.

Проектирование логической структуры БД должно решать задачи выбора наиболее эффективной структуры данных, обеспечения быстрого доступа к данным, исключения дублирования данных, обеспечения целостности данных таким образом, чтобы при изменении одних объектов автоматически происходило соответствующее изменение связанных с ними объектов.

При неправильно спроектированной схеме БД могут возникнуть аномалии модификации данных. Они обусловлены отсутствием средств явного представления типов множественных связей между объектами ПО и неразвитостью средств описания ограничений целостности на уровне модели данных. Для решения подобных проблем проводится нормализация отношений, предложенная Э.Ф. Коддом в рамках реляционной модели данных.
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Целью нормализации является исключение избыточности данных, которая является причиной ошибок при вводе и нерационального использования дискового пространства компьютера.

Нормализация представляет собой процесс последовательного приведения логической структуры базы данных к требуемому уровню нормальной формы. Существует 6 нормальных форм (НФ): первая НФ (1НФ), вторая НФ (2НФ), третья НФ (3НФ), нормальная форма Бойса-Кодда (БКНФ), четвертая НФ (4Нф), пятая НФ (5НФ). Каждая следующая нормальнаяформа должна удовлетворять требованиям предыдущей формы и некоторым дополнительным условиям. 
Все дальнейшие рассуждения основываются на правилах построения предварительных отношений из диаграмм ER-типа для реляционных баз данных.
На рисунке 1 представлена ER-диаграмма проектируемой базы данных. В соответствии с правилами отображения, связи вида «один-ко-многим» показаны направленными дугами, а связи «многие-ко-многим» - не направленными. Из рисунка видно, что связь между двумя сущностями, АВТОМОБИЛИ и НЕИСПРАВНОСТИ, имеет тип «один-ко-многим», поскольку на станции автомобиль может иметь несколько неисправностей.









Рис. 1. ER-диаграмма БД «Техобслуживание»
Степень связи между двумя сущностями, ВЛАДЕЛЬЦЫ и АВТОМОБИЛИ, равна также «один-ко-многим». Один владелец может являться собственником нескольких автомобилей, которые, в свою очередь, могут быть неисправны.  
На схеме видно, что  связь между двумя сущностями, РАБОТНИКИ и НЕИСПРАВНОСТИ – «многие-ко-многим» (неориентированная дуга). С одной стороны, один работник может устранять несколько неисправностей, однако при выполнении одной ремонтной работы может быть задействовано несколько работников.
Структура БД
Исходя из ER-диаграмм предметной области, правил теории баз данных и общих соображений по эффективной организации систем следует, что нужно создать сущности  АВТОМОБИЛИ, ВЛАДЕЛЬЦЫ, РАБОТНИКИ, НЕИСПРАВНОСТИ.
Таким образом,  база данных состоит:

 - АВТОМОБИЛИ (№ госрегистрации, дата выпуска, производитель, название модели);

- РЕМОНТНЫЕ РАБОТЫ (описание неисправности, дата устранения, работник ее устранивший);

- ВЛАДЕЛЬЦЫ (ФИО, паспортные данные (номер и серия), адрес прописки);

- РАБОТНИКИ (ФИО работника, его личный номер);
- ОТРЕМОНТИРОВАНО (Номер работы, личный номер работника).

Сущность ОТРЕМОНТИРОВАНО реализует связь типа «многие-ко-многим» между сущностями  РАБОТНИКИ и РЕМОНТНЫЕ РАБОТЫ.
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Рис. 2. Диаграмма сущность-связь

Реализация БД на языке SQL
Создание таблиц
Во всех таблицах используется следующие типы данных: 

· символьные (nchar) – символьные данные переменной длины;

· числовые (int) – целые числа;

· дата (datetime) – дата и время.
Таблица «Vladelci_avto»
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SQL код:

USE Avtoservis

CREATE TABLE Vladelci_avto(


FIO nchar(100) NOT NULL,


Adres nchar(100) NOT NULL,


Nomer_pasporta nchar(12) PRIMARY KEY
) 
Таблица «Avtomobili»
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SQL код:

USE [Avtoservis]

CREATE TABLE Avtomobili(


Marka_avto nchar(30) NOT NULL,


Model_avto nchar(30) NOT NULL,


Nomer_Gosznaka nchar(11) PRIMARY KEY,


Nomer_pasporta nchar(12) NOT NULL,


God_vipuska_avto int NOT NULL
 )
Таблица «Remontnye_raboty»
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SQL код:

USE Avtoservis
CREATE TABLE Remontnye_raboty(


ID_raboty int PRIMARY KEY,


Opisanie_raboty nchar(4000) NOT NULL,


Data_ustraneniay datetime NOT NULL,


Nomer_Gosznaka nchar(11) NOT NULL
)

Таблица «Rabotniki»
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SQL код:

USE [Avtoservis]

CREATE TABLE [dbo].[Rabotniki](


[Lichnyi_nomer] [int] PRIMARY KEY,


[FIO_rabotnika] [nchar](50) NOT NULL,

 )
Таблица «Otremontirovanno»
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SQL код:

USE [Avtoservis]

CREATE TABLE Otremontirovanno(


ID_raboty int NOT NULL,


Lichnyi_nomer int NOT NULL

)
Создание запросов

1. Запрос «автомобили_владельца»

SELECT     Vladelci_avto.FIO, Vladelci_avto.Nomer_pasporta, Avtomobili.Nomer_Gosznaka, Avtomobili.Marka_avto, Avtomobili.Model_avto

FROM         Avtomobili INNER JOIN

                      Vladelci_avto ON Avtomobili.Nomer_pasporta = Vladelci_avto.Nomer_pasporta

ORDER BY Vladelci_avto.FIO
2. Запрос «автомобиль_дата»
SELECT     Avtomobili.Marka_avto, Avtomobili.Model_avto, Avtomobili.Nomer_Gosznaka, Remontnye_raboty.Data_ustraneniay

FROM       Avtomobili INNER JOIN

                     Remontnye_raboty ON Avtomobili.Nomer_Gosznaka = Remontnye_raboty.Nomer_Gosznaka
3. Запрос «выполнено_работником»

SELECT     Rabotniki.Lichnyi_nomer, Rabotniki.FIO_rabotnika AS Expr2, Remontnye_raboty.Opisanie_raboty, Remontnye_raboty.Data_ustraneniay, 

                     Remontnye_raboty.Nomer_Gosznaka

FROM         Rabotniki INNER JOIN

                     Otremontirovanno ON Rabotniki.Lichnyi_nomer = Otremontirovanno.Lichnyi_nomer INNER JOIN

 Remontnye_raboty ON Otremontirovanno.ID_raboty = Remontnye_raboty.ID_raboty
4. Запрос «данные_владельца»
SELECT     Vladelci_avto.FIO, Vladelci_avto.Adres, Vladelci_avto.Nomer_pasporta, Avtomobili.Nomer_Gosznaka

FROM         Avtomobili INNER JOIN

                      Vladelci_avto ON Avtomobili.Nomer_pasporta = Vladelci_avto.Nomer_pasporta

ORDER BY Vladelci_avto.FIO
5. Запрос «перечень_неисправностей»
SELECT     Avtomobili.Nomer_Gosznaka, Avtomobili.Marka_avto, Avtomobili.Model_avto, Vladelci_avto.FIO, Remontnye_raboty.Opisanie_raboty, 

                      Remontnye_raboty.Data_ustraneniay

FROM         Vladelci_avto INNER JOIN

                      Avtomobili ON Vladelci_avto.Nomer_pasporta = Avtomobili.Nomer_pasporta INNER JOIN

                      Remontnye_raboty ON Avtomobili.Nomer_Gosznaka = Remontnye_raboty.Nomer_Gosznaka

ORDER BY Avtomobili.Nomer_Gosznaka
Создание, изменение и удаление таблиц и данных

1. Создание таблицы:

use Avtoservis
create table marki_avto

(id_marki int identity (1,1) primary key,

nazv_marki varchar (30) not null

constraint const_marki_avto unique

(nazv_marki)

)
2. Изменение таблицы:

ALTER TABLE marki_avto 

ADD God_vipuska datetime //добавление столбца в таблицу
 или
insert into marki_avto

(nazv_marki)

values ('Aston Martin','Maybach','Porsche','Lamborghini',

'Jaguar','Lincoln','Ferrari','Bentley','Cadillac','Infiniti',

'Lexus','Maserati','Rolls-Royce','Lotus')
3. Удаление таблицы:

use Avtoservis
DROP TABLE marki_avto
Создание индекса
CREATE INDEX 1

ON marki_avto (id_marki) //создание индекса
DROP INDEX 1; //удаление индекса

Выборка данных
1. Выбор из таблицы фамилий начинающихся на «М» и сортировка.

SELECT   FIO
FROM     Vladelci_avto
WHERE    FIO LIKE 'М%'
ORDER BY FIO
2. Определение количества записей:

SELECT COUNT(God_vipuska_avto) AS God_vipuska_avto2005 FROM Avtomobili

WHERE God_vipuska_avto>=2005
3. Выбор из таблицы информации об объектах в названиях которых нет заданной последней буквы:
Выбор из таблицы фамилий не оканчивающихся на «В»

SELECT   FIO
FROM     Vladelci_avto
WHERE    FIO LIKE '%[а-б]' OR FIO LIKE '%[г-я]'

ORDER BY FIO
4. Выборка данных с применением оператора join:
SELECT  FIO,  Marka_avto,Model_avto
FROM Vladelci_avto
INNER JOIN Avtomobili
ON Vladelci_avto.Nomer_Gosznaka = Avtomobili. Nomer_Gosznaka
5. Вложенный запрос:
SELECT FIO_rabotnika FROM Rabotniki_avto WHERE Lichyi_nomer IN 
(SELECT Lichyi_nomer FROM Otremontirovano WHERE ID_raboty=10);
6. Добавление функции:
CREATE [AGGREGATE] FUNCTION function_name RETURNS {STRING|REAL|INTEGER}

SONAME shared_library_name

DROP FUNCTION function_name
7. Триггер:
Удаление строки из таблиц
Create triger Vladelci_avto _delet on Vladelci_avto
After delete as

Begin

Delete from Vladelci_avto where Vladelci_avto.FIO = (select FIO from deleted)

End
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