42

СДЕЛАТЬ ВАРИАНТ №8
Федеральное агентство по образованию

Государственное образовательное учреждение 

высшего профессионального образования

«Санкт-Петербургский государственный
инженерно-экономический университет»
[image: image1.png]



Кафедра менеджмента организации

ЗАОЧНОЕ ОБУЧЕНИЕ

МЕНЕДЖМЕНТ

Методические указания к изучению дисциплины

и выполнению контрольных работ

для студентов заочной формы обучения 

Специальности:

 080502(2) - Экономика и управление на предприятии городского хозяйства,

     080502(4) - Экономика и управление на предприятии природопользования,

     080502(6) - Экономика и управление на предприятии строительства,

     080502(7) -  Экономика и управление на предприятии транспорта,

     080502(8) -  Экономика и управление на предприятии туризма 

                          и гостиничного хозяйства,

           080502(9) - Экономика и управление на предприятии (операции с недвижимым 

                    имуществом)

Санкт-Петербург

2007
Допущено

редакционно-издательским советом СПбГИЭУ

в качестве методического издания

Составитель

канд. экон. наук, проф. А. В. Пужаев
Рецензент

канд. экон. наук, проф. П. Д. Шимко
Подготовлено на кафедре

менеджмента организации

Одобрено научно-методическим советом

университета

Отпечатано в авторской редакции с оригинал-макета,

представленного составителем

    ( СПбГИЭУ, 2007

Содержание
41. Общие положения


52. Методические указания к изучению дисциплины


63. Методические указания к выполнению контрольной работы


74. Указания к выполнению заданий


74.1. Указание к выполнению задания " Описание системы  управления определенным видом деятельности предприятия с помощью управленческих функций".


104.2. Указания к  выполнению задания  "Построение организационной структуры управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений)".


4.3. Указания к выполнению задания "Анализ материалов экспертной оценки руководителя"………………………………14

234.4. Указание к выполнению задания " Разработка производственной ситуации  по постановке задачи руководителем с использованием мотивационных методов управления".


235. Контрольные задания


6. Требования к оформлению контрольной работы……………...33

347. Список литературы


ПРИЛОЖЕНИЕ 1

36Содержание дисциплины. (И з в л е ч е н и е из рабочей программы дисциплины)


ПРИЛОЖЕНИЕ 2
39Пример оформления титульного листа контрольной работы


ПРИЛОЖЕНИЕ 3

40Перечень контрольных вопросов для проверки знаний по дисциплине





1. Общие положения

Цель дисциплины  “Менеджмент” - усвоение основных понятий и категорий  менеджмента, формирование системных представлений о менеджменте,  а также знаний и умений, связанных  с осуществлением  управленческой  деятельности.

Основные  задачи дисциплины:

· изучение содержания управленческой деятельности, принципов и условий эффективного менеджмента;

· рассмотрение  генезиса  менеджмента, современных концепций  и подходов;

· усвоение современной терминологии и понятийного аппарата современного менеджмента;

· освоение инструментария современного менеджмента, эффективного применения его методов;

· выработка умений управления коллективом и принятия решений, основанных на современной технологии управления, учитывающих социологию и психологию управления, использующих коллегиальные формы управления

Изучение дисциплины осуществляется на базе дисциплин: “Экономическая теория”, “Социология”, “Психология и педагогика”. Знания и умения, полученные в результате изучения дисциплины, понадобятся при изучении общепрофессиональных и специальных дисциплин.

По завершении обучения по дисциплине студент должен знать и уметь использовать:

· методологические аспекты менеджмента

· функции менеджмента

· технологию, методы и инструменты менеджмента

· историю развития теории и практики управления

Формой контроля знаний по дисциплине является экзамен

2. Методические указания к изучению дисциплины

Изучение дисциплины следует начать с посещения установочных лекций и практических занятий. На аудиторных занятиях можно будет познакомиться со структурой дисциплины, усвоить ключевые понятия и представления. Кроме того, на практических занятиях студенты познакомятся с выполнением тех заданий, которые предусмотрены настоящими методическими указаниями.

В процессе самостоятельной работы студентам необходимо ознакомиться с рабочей программой дисциплины (см. приложение 1 “Содержание дисциплины. Извлечение из рабочей программы дисциплины”). Чтобы подобрать необходимую учебную литературу, следует ориентироваться, прежде всего, на контрольные вопросы для проверки знаний по дисциплине (см. приложение 3). Одного учебника или учебного пособия, где бы содержались ответы на все вопросы, не существует. Поэтому при изучении дисциплины придется пользоваться несколькими учебниками. Это могут быть учебники из списка литературы, приведенного в методических указаниях. А также другая учебная или научная литература прежних лет издания, либо наоборот, вышедшая после издания методических указаний. Изучение дисциплины по нескольким источникам полезно, так как разные авторы, как правило, по-разному подходят к изложению дисциплины, приводят часто различные определения одних и тех же примеров. Это заставляет студентов сравнивать различные взгляды и подходы, привлекать свой личный практический опыт, и таким образом приобретать более полные и устойчивые знания.

Для лучшего усвоения дисциплины целесообразно читать дополнительно учебную и специальную литературу по менеджменту, При этом можно использовать литературу прошлых лет издания, список которой приведен в учебном пособии, а также литературу, изданную в последние годы, список которой приведен в рабочей программе. Весьма полезным является также чтение газет и журналов по специальности, акцентируя внимание на практическом опыте реализации функций и методов менеджмента в организациях различного профиля.

Следует учитывать, что элементы менеджмента (функции, методы и т. п.) могут рассматриваться не только применительно к деятельности организации, но и к деятельности любого работника организации, и даже к жизни отдельного человека в любых ее аспектах. В этой связи полезно сопоставлять понятия и представления в области менеджмента не только с деятельностью коммерческих организаций, но и с деятельностью некоммерческих структур, государственных учреждений, а также собственной личной жизнью! Изучение теоретических и практических аспектов менеджмента поможет экономистам - менеджерам и сотрудникам организаций - не только более эффективно выполнять свои функциональные обязанности, но и более рационально действовать для достижения личных целей.

3. Методические указания к выполнению контрольной работы

Контрольная работа для специальностей: 080502(2) - Экономика и управление на предприятии городского хозяйства, 080502(6) - Экономика и управление на предприятии строительства, 080502(7) - Экономика и управление на предприятии транспорта, 080502(9) - Экономика и управление на предприятии (операции с недвижимостью) представляет собой выполнение заданий № 1, 2, 3, 4, 5, 6 и 7 по основным темам дисциплины.

Рабочими учебными планами специальностей 080502(4) -  Экономика и управление на предприятии природопользования и 080502(8) - Экономика и управление на предприятии туризма и гостиничного хозяйства предусмотрено выполнение двух контрольных работ по дисциплине: № 1 и № 2. Контрольная работа № 1 представляет собой выполнение заданий № 1, 2, 3 и 5. Контрольная работа № 2 включает выполнение заданий № 4, 6 и 7.

Студенты заочной формы обучения выбирают вариант соответственно двум последним цифрам номера зачетной книжки (см. таблицу 1).

При выполнении контрольный работы студент должен  использовать учебную и специальную литературу, периодическую печать, а также собственный практический опыт. Из периодической печати рекомендуется  использовать  газеты и журналы по экономике и менеджменту. Примерный список учебной и специальной литературы приведен в конце методических указаний

Выполненная контрольная работа должна быть представлена на кафедру до начала экзаменационной сессии. Положительная оценка контрольной работы является основанием для допуска студента к экзамену по дисциплине. 

Таблица 1

Таблица для выбора варианта контрольных заданий

	Номер
варианта
	Две последние цифры номера зачетной книжки

	1. 
	01
	16
	31
	46
	61
	76
	91

	2. 
	02
	17
	32
	47
	62
	77
	92

	3. 
	03
	18
	33
	48
	63
	78
	93

	4. 
	04
	19
	34
	49
	64
	79
	94

	5. 
	05
	20
	35
	50
	65
	80
	95

	6. 
	06
	21
	36
	51
	66
	81
	96

	7. 
	07
	22
	37
	52
	67
	82
	97

	8. 
	08
	23
	38
	53
	68
	83
	98

	9. 
	09
	24
	39
	54
	69
	84
	99

	10. 
	10
	25
	40
	55
	70
	85
	00

	11. 
	11
	26
	41
	56
	71
	86
	

	12. 
	12
	27
	42
	57
	72
	87
	

	13. 
	13
	28
	43
	58
	73
	88
	

	14. 
	14
	29
	44
	59
	74
	89
	

	15. 
	15
	30
	45
	60
	75
	90
	


4. Указания к выполнению заданий

4.1. Указание к выполнению задания " Описание системы  управления определенным видом деятельности предприятия с помощью управленческих функций". 

     1. Следует  представить  себе  среднего  размера  предприятие конкретного профиля, где для осуществления соответствующей деятельности  создается  небольшое  подразделение  с некоторым количеством сотрудников.

      2. Необходимо достаточно полно представить себе соответствующую деятельность,  в чем она заключается,  какие имеет особенности, от  чего  зависит успешность в ее осуществлении и т.д.  Нужно также четко отделить заданную деятельность от других видов (сбытовую от  производственной, рекламную  - от сбытовой и т.п.) т.е.  установить, где ее начало и завершение.

     Для облегчения выполнения поставленной задачи можно представить что соответствующая деятельность на  данном  предприятии  ранее  не осуществлялась ( например,  не было в этом необходимости),  т.е.  ее нужно организовать "с нуля".

 3. Описание  системы управления деятельностью осуществляется в следующем порядке:

     1) Целеполагание
     Необходимо определить миссию подразделения, выполняющего соответствующую деятельность. При этом надо воспользоваться рекомендациями по определению миссии организации,  но в качестве клиента здесь будут выступать, чаще всего, другие подразделения или даже предприятие в целом.

  Затем, поставив  себя на место клиента,  необходимо определить критические факторы успеха соответствующей деятельности.  Обычно их количество колеблется в пределах 3-5.

     2) Организация
     Необходимо описать, как именно следует организовывать деятельность. Описание должно включать следующие элементы:

     Сотрудники
     Необходимо определить,  какие должности и профессии нужны  для осуществления  деятельности, квалификационные требования,  а также требуемые личные качества (последнее - если это важно для  успешного осуществления их функций). Если из названия должности или профессии не вполне ясно,  чем будет заниматься работник,  то следует вкратце описать его функции.

    Средства труда
    Необходимо определить, какие помещения нужны для размещения персонала и выполнения  соответствующей  работы:  какое  оборудование, инструмент и другие средства для этого потребуются.

    Связи 

   Определяются самые существенные взаимосвязи данного подразделения с другими подразделениями предприятия, а также с внешними организациями, исходя из необходимости успешного осуществления соответствующей деятельности.

    Гибкость

    Следует предусмотреть некоторые меры по приданию подразделению гибкости, чтобы быстро отреагировать на наиболее вероятные неблагоприятные воздействия.

    3) Стимулирование

    Следует определить самые существенные конкретные результаты работы  сотрудников,  от степени достижения которых будет зависеть их материальное и моральное поощрение.

    4) Планирование

    Необходимо определить, какие планы, графики,  показатели   будут разрабатываться  применительно  к соответствующей деятельности,  на какой период времени, какие основные нормативы нужны для планирования. Следует также определить, как будет осуществляться индивидуальное планирование основных категорий работников.

    5) Учет

    Здесь необходимо перечислить, во-первых, какая информация нужна о  фактическом  осуществлении соответствующей деятельности,  откуда (от кого) она должна поступать и с какой периодичностью. Во-вторых, следует определить, также конкретно,  какая информация необходима из внешней среды.

    6) Контроль
    Так же, как и в "учете",  описание этой функции должно  состоять из двух частей.  Во-первых, требуется сказать, с чем сопоставляется полученная информация о фактическом осуществлении деятельности, какой  уровень несовпадения ожиданий с действительностью приемлем, а какой нет.  Во-вторых, необходимо описать, какую внешнюю информацию следует  анализировать чтобы своевременно выявить потенциальную угрозу для успешного осуществления деятельности,  либо, наоборот, определить  возможные  перспективы для развития и повышения эффективности.

    7)Регулирование
    Необходимо привести несколько конкретных ситуаций регулирования деятельности по результатам контроля.  Т.е., во-первых, устранение расхождений  между  ожидаемым и фактическим осуществлением деятельности и,  во-вторых,  проведение мероприятий по устранению потенциальных  угроз  или  использованию отрывшихся возможностей на основе анализа информации из внешней среды.

4.2. Указания к  выполнению задания  "Построение организационной структуры управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений)".

1. Необходимо отобрать и сгруппировать по подсистемам (блокам) подразделения из прилагаемой таблицы 2, отмеченные знаком "+" в графе соответствующего варианта.

Таблица 2.

Перечень структурных подразделений предприятия
	Подразделения
	Номер варианта

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	 1. Канцелярия
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	 2. Служба делопроизводства 
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+

	3. Секретариат                                  
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	 4. Бухгалтерия 
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	5.Лаборатория технико-экономических исследований
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	6. Служба оперативного управления производством
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	 7. Отдел кадров  
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	 8. Отдел внешнеэкономических связей 
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	 9. Юридическая служба   
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	10. Научно-исследовательский отдел 
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-

	11. Служба безопасности  
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-


Продолжение таблицы 2
	Подразделения
	Номер варианта

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	12. Плановый отдел   
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	13. Отдел сбыта 
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	14. Отдел технического контроля  
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	 15. Конструкторский отдел 
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	16.Центральная заводская лаборатория из мерительной техники и инструмента
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	17. Отдел метрологии  
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	18. Отряд военизированной охраны(ВОХР)
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	19. Планово-экономический отдел  
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	20. Производственно-диспетчерский отдел
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+

	21. Технический отдел    
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-

	22. Склад материалов и готовой продукции
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	23. Отдел стандартизации     
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	24. Финансовый отдел 
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	25. Вычислительный центр   
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	26. Отдел организации труда и заработной  платы
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	27. Финансово-сбытовой отдел 
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+

	28. Опытное производство
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-

	29. Отдел механизации и автоматизации
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	30. Бюро маркетинговых исследований
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-

	31. Отдел подготовки кадров
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	32. Испытательный цех
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-


Продолжение таблицы 2

	Подразделения
	Номер варианта

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	33. Отдел научно-технической информации
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	34. Отдел главного технолога
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	35. Опытный цех
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-

	36. Отдел материально-технического снабжения
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	37. Инструментальный отдел
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	38. Отдел главного механика
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	39. Отдел комплектации и внешней кооперации
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	40. Конструкторско-технологический отдел
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-

	41. Цеха вспомогательного производства
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	42. Отдел главного конструктора
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	43. Отдел капитального строительства
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	44. Производственные (заготовительные, механообрабатывающие, сборочные и др.)  цехи N: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	45. Отдел охраны труда и техники безопасности
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	46. Бюро подготовки кадров
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	47. Опытно-экспериментальный цех
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	48. Научно-исследовательская лаборатория
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-


Окончание таблицы 2

	Подразделения
	Номер варианта

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	49. Бюро охраны окружающей среды
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	50. Отдел маркетинговых исследований
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	51. Производство N: 1, 2, 3
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+

	52. Энерго-механический отдел
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	53. Отдел главного энергетика
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	54. Транспортный цех
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	55. Служба управления персоналом
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	56. Ремонтно-строительный цех
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	57. Специальное конструкторское бюро
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-

	58. Энергоцех
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+

	59. Отдел изобретательства и патентоведения
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	60. Инструментальный цех
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	61. Ремонтно-механический цех
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+


2. По составу подразделений следует определить профиль предприятия: промышленное или научно-производственное. В зависимости от профиля подчиненность ряда подразделений предприятия будет различной.

3. Определить минимально необходимое  количество  заместителей директора  предприятия  (руководителей подсистем), обеспечивающее управление предприятием с учетом нормы управляемости.

4. При  определении подчиненности подразделений следует ориентироваться на типовые структуры, однако при этом учитывать отечественный и зарубежный передовой  практический опыт.  В любом случае, подчиненность каждого подразделения,  введение в  структуру  соответствующих заместителей должно быть обоснованным.

5. Графическое изображение  структуры  должно  соответствовать требованиям,  предъявляемым  к  оформлению схем структур управления организациями.

4.3. Указания к выполнению задания "Анализ материалов экспертной оценки руководителя"

Ниже приводятся фрагменты листов экспертной оценки руководителей. Эксперты при оценке использовали следующую шкалу:

5 – качество проявляется практически постоянно

4 – качество проявляется часто

3 – качество проявляется не очень часто

2 - качество проявляется редко

1 - качество проявляется крайне редко или не проявляется никогда

0 – невозможность оценить соответствующее качество

Начальник отдела технического контроля
	Перечень качеств


	Оценки экспертов

	
	Выше по должности
	Равных по должности
	Подчиненных

	1. Наличие необходимых профессиональных знаний
	5
	4
	4
	4
	4
	3

	2. Знание приборов и средств измерения и контроля
	5
	4
	4
	4
	4
	3

	3. Знание своих обязанностей, прав
	5
	5
	5
	3
	4
	3

	4. Преданность интересам дела
	5
	5
	4
	4
	3
	3

	5. Наличие навыков решения типовых задач
	4
	3
	4
	4
	3
	4

	6. Забота о служебном росте подчиненных
	3
	4
	4
	3
	3
	2

	7. Самостоятельность
	3
	3
	3
	3
	3
	2

	8. Вежливость, корректность поведения
	4
	4
	4
	3
	3
	4

	9. Авторитет в коллективе
	4
	3
	4
	3
	3
	2


Начальник производственно-диспетчерского отдела

	Перечень качеств

	Оценки экспертов

	
	Выше по должности
	Равных по должности
	Подчиненных

	1. Знание площадей и оборудования предприятия
	4
	4
	5
	4
	4
	5

	2. Знание вопросов снабжения и  сбыта
	4
	3
	3
	4
	3
	4

	3. Желание и способность внедрять нововведения и проводить реорганизации
	3
	4
	4
	3
	3
	4

	4. Умение расставлять кадры
	3
	4
	4
	3
	3
	4

	5. Предвидение сбоев в производстве
	5
	4
	4
	4
	2
	4

	6. Рациональность использования рабочего времени
	5
	4
	5
	4
	4
	4

	7. Настойчивость в достижении  цели
	5
	4
	5
	4
	3
	5

	8. Умение считаться с интересами других людей
	3
	3
	3
	2
	2
	4

	9. Стремление самосовершенствоваться
	4
	4
	4
	3
	3
	4


Начальник компьютерного центра

	Перечень качеств

	Оценки экспертов

	
	Выше по должности
	Равных по должности
	Подчиненных

	1 . Компетентность в технических вопросах
	3
	2
	2
	2
	2
	1

	2, Знания в области организации и нормирования труда
	4
	3
	4
	3
	2
	3

	3. Знания в области бухгалтерского учета и отчетности
	4
	3
	4
	3
	3
	2

	4. Решительность
	4
	3
	4
	3
	4
	3

	5. Требовательность к другим
	5
	4
	4
	3
	4
	3

	6. Интерес к выполняемой работе
	5
	4
	4
	4
	3
	3

	7. Исполнительность
	4
	4
	4
	4
	4
	3

	8. Умение укладываться в плановые сроки
	3
	4
	3
	4
	3
	3

	9. Способность анализировать свои  действия
	3
	4
	3
	4
	3
	3


Начальник отдела научной организации труда
	Перечень качеств

	Оценки экспертов

	
	Выше по должности
	Равных по должности
	Подчиненных

	1 . Чувство ответственности за порученное дело
	4
	5
	4
	5
	4
	5

	2. Умение распределять работу среди подчиненных с учетом их возможностей
	5
	4
	5
	5
	4
	4

	3. Умение открыто признавать свою  ошибку и исправлять ее
	4
	4
	4
	0
	3
	4

	4. Умение убедить в правильности своих решений
	4
	3
	4
	0
	3
	4

	5. Способность чутко относиться к подчиненным, стремиться им помочь
	4
	4
	4
	5
	4
	4

	6. Умение контролировать работу подчиненных
	3
	4
	4
	3
	3
	3

	7. Способность быть требовательным к самому себе
	3
	4
	4
	4
	4
	3

	8. Способность добросовестно выполнять неприятные поручения
	4
	3
	3
	0
	4
	3

	9. Умение выразить свою мысль четко, ясно, доступно
	5
	4
	5
	5
	4
	5


Начальник цеха
	Перечень качеств
	Оценки экспертов

	
	Выше по должности
	Равных по должности
	Подчиненных

	1. Знание технологии производства
	5
	4
	4
	3
	2
	3

	2. Знание вопросов хозрасчета и финансирования
	4
	0
	3
	3
	3
	3

	3. Стремление рационализировать производственный процесс
	4
	4
	3
	2
	3
	3

	4. Умение решать новые производственные задачи без дополнительных ресурсов
	5
	4
	3
	3
	4
	3

	5. Владение методами стимулирования
	4
	0
	3
	3
	4
	3

	6. Умение располагать к себе людей
	4
	4
	3
	0
	3
	3

	7. Уверенность в себе
	5
	4
	4
	3
	4
	3

	8. Оказание помощи товарищам по работе
	3
	3
	2
	2
	3
	4

	9. Честолюбивые стремления
	5
	0
	3
	4
	4
	3


Заместитель главного инженера
	Перечень качеств

	Оценки экспертов

	
	Выше по должности
	Равных по должности
	Подчиненных

	1. Знание перспектив развития предприятия
	4
	4
	4
	3
	4
	3

	2. Знание технических требований к ремонту оборудования
	5
	4
	4
	4
	4
	4

	3. Знания в области теории управления
	4
	3
	3
	3
	3
	3

	4. Умение рационально использовать ресурсы
	4
	4
	4
	4
	4
	3

	5. Своевременность принятия решений
	5
	4
	4
	4
	3
	4

	6. Использование рабочего времени только на служебные дела
	4
	4
	4
	3
	3
	2

	7. Умение критически относиться к приказам "сверху"
	4
	3
	4
	3
	3
	2

	8. Стремление высказываться только по тем вопросам, в которых компетентен
	3
	4
	3
	3
	3
	2

	9. Ведение здорового образа жизни
	4
	3
	3
	4
	4
	3


Начальник отдела материально-технического снабжения
	Перечень качеств
	Оценки экспертов

	
	Выше по должности
	Равных по должности
	Подчиненных

	1 . Интересы предприятия ставит выше личных
	4
	5
	4
	5
	5
	4

	2. Умение давать только реальные обещания и выполнять их
	3
	4
	4
	4
	3
	4

	3. Стремление советоваться с подчиненными при решении важных вопросов
	4
	5
	4
	5
	4
	1

	4. Умение поддерживать сознательную дисциплину среди подчиненных
	3
	4
	4
	3
	3
	3

	5. Умение предоставлять подчиненным свободу творчества
	4
	5
	5
	4
	4
	2

	6. Стремление воспитывать подчиненных, способных заменить оцениваемого
	4
	4
	5
	5
	3
	2

	7. Готовность самостоятельно отвечать за принятые решения
	4
	5
	4
	5
	5
	4

	8. Умение планировать свою работу
	5
	5
	5
	5
	4
	5

	9. Способность действовать самостоятельно, не ожидая указаний сверху
	3
	4
	3
	4
	4
	3


Главный технолог
	Перечень качеств

	Оценки экспертов

	
	Выше по должности
	Равных по должности
	Подчиненных

	1 . Умение работать со справочной литературой
	4
	4
	5
	4
	3
	4

	2. Чувство нового
	4
	0
	3
	4
	2
	3

	3. Умение оценивать последствия принимаемых решений
	3
	4
	4
	3
	2
	2

	4. Знание системы учета и отчетности на своем участке
	4
	4
	3
	4
	3
	3

	5. Объективность оценки подчиненных
	4
	0
	3
	3
	1
	3

	6. Результативность личной работы
	3
	4
	4
	4
	2
	3

	7. Умение работать без ошибок
	3
	4
	4
	4
	2
	3

	8. Умение выполнять свои обещания
	3
	0
	4
	3
	2
	3

	9. Способность быстро переключать  внимание на другую работу
	4
	0
	4
	4
	2
	3


Главный механик
	Перечень качеств

	Оценки экспертов

	
	Выше по должности
	Равных по должности
	Подчиненных

	1 . Умение рационально использовать ресурсы
	4
	3
	0
	4
	3
	4

	2. Знание оборудования и требований к его ремонту
	3
	4
	4
	3
	3
	4

	3. Знание своих обязанностей и прав
	4
	4
	5
	4
	4
	5

	4. Своевременность принятия решений
	3
	4
	4
	3
	3
	4

	5. Самостоятельность
	5
	4
	4
	4
	2
	4

	6. Умение выполнять свои обещания
	5
	4
	5
	4
	4
	4

	7. Умение планировать свою работу
	5
	4
	0
	4
	3
	5

	8. Умение считаться с интересами других людей
	3
	3
	3
	2
	2
	4

	9. Авторитет в коллективе
	4
	4
	4
	3
	3
	4


Начальник отдела сбыта
	Перечень качеств

	Оценки экспертов

	
	Выше по должности
	Равных по должности
	Подчиненных

	1 . Знание мировых стандартов на  продукцию
	3
	4
	3
	3
	0
	2

	2. Правовые знания
	4
	4
	3
	4
	4
	3

	3. Знание организации и планирования производства
	3
	4
	3
	3
	4
	3

	4. Умение полностью использовать  свои полномочия
	4
	4
	4
	3
	0
	3

	5. Умение контролировать подчиненных
	4
	3
	3
	4
	4
	3

	6. Умение налаживать отношения с другими предприятиями и организациями
	5
	4
	4
	4
	4
	4

	7. Находчивость при решении сложных задач
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	8. Готовность отвечать за свои действия
	5
	4
	3
	4
	4
	3

	9. Культурный уровень
	3
	4
	3
	4
	4
	2


Начальник планово-экономического отдела
	Перечень качеств

	Оценки экспертов

	
	Выше по должности
	Равных по должности
	Подчиненных

	1. Знание технологических и организационных взаимосвязей подразделений
	3
	4
	3
	3
	4
	3

	2. Умение контролировать ход выполнения плана
	4
	4
	4
	4
	3
	4

	3. Знание вопросов финансирования  и кредитования
	4
	3
	2
	3
	3
	3

	4. Знания в области автоматизированных средств обработки информации
	3
	3
	3
	4
	4
	3

	5. Предоставление самостоятельности подчиненным
	4
	4
	4
	3
	3
	3

	6. Качество выполнения заданий  руководства
	5
	4
	4
	4
	4
	3

	7. Интенсивность, продуктивность  работы
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	8. Умение "схватывать" суть  вопроса
	3
	4
	3
	4
	3
	4

	9. Скромность
	5
	5
	4
	4
	5
	4


Начальник отдела техники безопасности
	Перечень качеств
	Оценки экспертов

	
	Выше по должности
	Равных по должности
	Подчиненных

	1 . Знание площадей предприятия
	3
	4
	3
	3
	0
	2

	2. Наличие необходимых профессиональных знаний
	3
	4
	3
	3
	4
	3

	3. Чувство ответственности за порученное дело
	4
	4
	3
	4
	4
	3

	4. Умение убедить в правильности своих решений
	4
	4
	4
	3
	0
	3

	5. Умение контролировать работу подчиненных
	4
	3
	3
	4
	4
	3

	6. Решительность
	5
	4
	4
	4
	5
	4

	7. Рациональность исполь​зования рабочего времени
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	8. Вежливость, коррект​ность поведения
	5
	4
	3
	4
	4
	3

	9. Умение считаться с интересами других людей
	3
	4
	3
	4
	4
	1


Начальник отдела кадров
	Перечень качеств
	Оценки экспертов

	
	Выше по должности
	Равных по должности
	Подчиненных

	1 . Профессиональные знания
	4
	4
	5
	4
	3
	4

	2. Знание своих прав и обязанностей
	3
	0
	3
	4
	3
	3

	3. Стремление рационализировать  деятельность отдела
	3
	0
	4
	3
	2
	3

	4. Умение оценивать последствия принимаемых решений
	4
	4
	3
	4
	2
	3

	5. Владение методами стимулирования
	3
	0
	3
	3
	1
	2

	6. Умение располагать к себе людей
	4
	4
	4
	4
	2
	4

	7. Умение выполнять свои обещания
	4
	4
	4
	4
	2
	3

	8. Оказание помощи коллегам по работе
	3
	4
	3
	3
	2
	3

	9. Стремление улучшать стиль деятельности
	4
	0
	5
	4
	3
	4


Главный конструктор
	Перечень качеств
	Оценки экспертов

	
	Выше по должности
	Равных по должности
	Подчиненных

	1 . Ориентация в перспекти​вах  развития отрасли
	4
	3
	4
	5
	4
	3

	2. Способность использо​вать в  работе новинки науки и техники
	5
	4
	5
	5
	4
	4

	3. Знание вопросов снаб​жения и  сбыта
	3
	3
	4
	3
	3
	3

	4. Умение работать с людьми
	4
	3
	4
	3
	2
	3

	5. Объективность оценки подчиненных
	4
	4
	3
	4
	3
	2

	6. Умение укладываться в плановые сроки
	4
	3
	3
	3
	5
	3

	7. Настойчивость в дости​жении  цели
	3
	2
	4
	3
	3
	1

	8. Проявление здорового честолюбия
	4
	5
	4
	4
	3
	3

	9. Авторитет в коллективе
	4
	3
	4
	3
	2
	3


Главный бухгалтер
	Перечень качеств
	Оценки экспертов

	
	Выше по должности
	Равных по должности
	Подчиненных

	1. Опыт работы деятель​ности предприятия
	4
	3
	4
	3
	4
	3

	2. Знание особенностей (специфики) деятельности предприятия
	4
	3
	3
	3
	4
	3

	3. Правовые знания
	3
	3
	2
	2
	3
	2

	4. Чувство ответственности за принимаемые решения
	5
	4
	4
	3
	3
	3

	5. Умение распределять за​дания соответственно возможностям  подчинен​ных
	4
	4
	3
	4
	3
	2

	6. Забота о повышении квалификации подчинен​ных
	3
	0
	2
	4
	3
	1

	7. Умение отстаивать свое мнение
	3
	3
	3
	4
	4
	3

	8. Вежливость, коррект​ность поведения
	4
	4
	5
	3
	2
	2

	9. Культурный уровень
	3
	0
	4
	3
	2
	1


Для выполнения задания необходимо:

1. Представить себе структуру предприятия, имеющего не менее трех уровней управления. Применительно к заданному  руководителю определить возможный состав шести экспертов по ниже приведенной схеме.
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2. Подсчитать средние оценки:  по каждому качеству; по каждому эксперту;  общую среднюю оценку и общую средневзвешенную оценку при весовом коэффициенте    первых    двух    качеств -0,5, последних трех качеств - 0,2, остальных качеств - 0,3.

  3. Охарактеризовать  экспертов с точки зрения их компетентности, добросовестности, объективности (судя по выставленным оценкам).

   4. Написать максимально подробную характеристику оцениваемого руководителя, отметив его сильные и слабые стороны.

     5. Сделать  аргументированный вывод о соответствии или несоответствии руководителя занимаемой должности.

    6. Определить  возможность или даже целесообразность использования руководителя на другой должности (указать -  на какой),

     7. В случае соответствия занимаемой должности определить целесообразность зачисления руководителя  в  резерв  на  более  высокую должность (указать - на какую).

8. Написать рекомендации руководителю по устранению недостатков, включая какую-либо форму повышения квалификации.
4.4. Указание к выполнению задания " Разработка производственной ситуации  по постановке задачи руководителем с использованием мотивационных методов управления".

1. Ситуация  должна представлять собой постановку задачи руководителем одному или группе подчиненных (бригаде, рабочей группе, сотрудникам отдела и т.п.) с использованием указанных в задании теории мотивации или мотивационного метода управления (или сочетания методов). При этом подчиненный (подчиненные) должны иметь в качестве определяющих какие-то конкретные потребности, соответствующие заданному уровню (уровням) пирамиды Маслоу (или другой заданной теории мотивации).

2. Необходимо максимально конкретно представить и описать, где и при каких обстоятельствах происходит постановка задачи, в чем она заключается, какую должность занимает руководитель, какую (ие) должность (и) занимает (ют) подчиненный (ые) и т. п. Причем все подробности и обстоятельства должны быть таковы, чтобы применение заданного метода (сочетания методов) - и именно его - было оправданным.

3. После описания ситуации  необходимо  ее  прокомментировать, аргументировано объяснив,  почему другими методами данную задачу в данных обстоятельствах ставить было нельзя,  или почему именно этот метод (сочетание методов) наиболее оправдан.

5. Контрольные задания

Вариант N 1

1. Описать систему управления деятельностью " Обеспечение предприятия материалами и комплектующими изделиями " с помощью  управленческих функций (смотри раздел 4.1. Указание к выполнению задания).

2. Составить организационную структуру управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений) (смотри раздел 4.2. Указание к выполнению задания).

3. Перечислить управленческие службы на предприятии, которые обычно подчиняются непосредственно руководителю организации, а не его заместителям. Пояснить целесообразность такого подчинения.

4. Проанализировать  материалы  экспертной оценки деятельности начальника отдела технического контроля предприятия (смотри раздел 4.3. Указание к выполнению задания).

5. Разработать производственную ситуацию по постановке задачи руководителем подчиненному с использованием мотивационных социально-психологических методов управления (третий уровень "пирамиды Маслоу") (смотри раздел 4.4. Указание к выполнению задания).

6. Рассмотреть вопросы оценки эффективности (уровня, качества) управления организацией.

7. Изложить основное содержание теории научного управления Ф. Тейлора.

Вариант N 2

1. Описать систему управления деятельностью "Управление персоналом на предприятии" с помощью управленческих функций (смотри раздел 4.1. Указание к выполнению задания).

2. Составить организационную структуру управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений) (смотри раздел 4.2. Указание к выполнению задания).

3. Изложить,  в каких условиях целесообразно применять матричные структуры управления. Привести конкретный пример использования матричной структуры в организации.

4. Проанализировать материалы экспертной оценки деятельности начальника отдела сбыта предприятия (смотри раздел 4.3. Указание к выполнению задания).

5. Разработать производственную ситуацию по постановке задачи руководителем подчиненному с использованием экономических методов управления (первый уровень " пирамиды Маслоу") (смотри раздел 4.4. Указание к выполнению задания).

6. Рассмотреть элементы отношений между людьми, которые позволяют создать благоприятную обстановку для делового обсуждения.

7. Описать основные положения административной теории управления А. Файоля.

Вариант N 3

1. Описать  систему управления деятельностью "Обеспечение исправности оборудования предприятия" с помощью управленческих функций (смотри раздел 4.1. Указание к выполнению задания).

2. Составить организационную структуру управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений) (смотри раздел 4.2. Указание к выполнению задания).

3. Перечислить основные службы, которые обычно подчиняются главному инженеру предприятия. Описать их основные функции.

4. Проанализировать материалы экспертной оценки деятельности начальника производственно-диспетчерского отдела предприятия (смотри раздел 4.3. Указание к выполнению задания).

5. Разработать производственную ситуацию по постановке задачи руководителем подчиненному с использованием административных методов управления (второй уровень "пирамиды Маслоу") (смотри раздел 4.4. Указание к выполнению задания).

6. Пояснить, каковы основные причины возникновения конфликтов в организации и способы их разрешения

7. Описать вклад в теорию и практику научного управления Г. Эмерсона и Г. Форда

Вариант N 4

1. Описать систему управления деятельностью "Обеспечение транспортных перевозок предприятия" с помощью управленческих  функций (смотри раздел 4.1. Указание к выполнению задания).

2. Составить организационную структуру управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений) (смотри раздел 4.2. Указание к выполнению задания).

3. Объяснить, что представляет собой линейно-штабная (линейно-функциональная, комбинированная) структура управления (нарисовать схему), каковы ее достоинства и недостатки. Привести примеры подобных структур на предприятии.

4. Проанализировать материалы экспертной оценки деятельности начальника цеха предприятия (смотри раздел 4.3. Указание к выполнению задания).

5. Разработать производственную ситуацию по постановке задачи руководителем подчиненному с использованием экономических методов управления (первый уровень "пирамиды Маслоу") в сочетании с социально-психологическими (третий, четвертый или пятый уровень "пирамиды Маслоу") (смотри раздел 4.4. Указание к выполнению задания).

6. Пояснить, с помощью каких дополнительных количественных показателей можно (наряду с основным показателем) оценить количественно эффективность управления предприятием.

7. Изложить основные положения концепции (доктрины) "человеческих отношений" Э. Мэйо

Вариант N 5

1. 1.Описать систему управления деятельностью "Обеспечение качества выпускаемой продукции" с помощью управленческих функций (смотри раздел 4.1. Указание к выполнению задания).

2. Составить организационную структуру управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений) (смотри раздел 4.2. Указание к выполнению задания).

3. Перечислить основные службы предприятия, которые подчиняются заместителю директора по производству. Описать их основные функции.

4. Проанализировать материалы экспертной оценки деятельности начальника компьютерного центра предприятия (смотри раздел 4.3. Указание к выполнению задания).

5. Разработать производственную ситуацию по постановке задачи руководителем подчиненному с использованием мотивационных социально-психологических методов управления (четвертый уровень "пирамиды Маслоу") (смотри раздел 4.4. Указание к выполнению задания).

6. Определить, за счет каких конкретных мер можно повысить эффективность управления предприятием.

7. Описать вклад в теорию менеджмента предпринимателей и специалистов в 18-19 веках (Р. Оуэн, А. Смит, Ч. Бэббидж и др.)

Вариант N 6

1. Описать систему управления деятельностью "Уборка производственных помещений и территории" с помощью управленческих  функций (смотри раздел 4.1. Указание к выполнению задания).

2. Составить организационную структуру управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений) (смотри раздел 4.2. Указание к выполнению задания).

3. Объяснить, что представляет собой «функциональная структура управления», перечислить ее достоинства и недостатки. Привести примеры применения структур этого типа в организациях независимо от уровня управления (нарисовать хотя бы одну конкретную схему структуры).

4. Проанализировать материалы экспертной оценки деятельности заместителя главного инженера предприятия (смотри раздел 4.3. Указание к выполнению задания).

5. Разработать производственную ситуацию по постановке задачи руководителем подчиненному с использованием мотивационных социально-психологических методов управления (пятый уровень "пирамиды Маслоу") (смотри раздел 4.4. Указание к выполнению задания).

6. Пояснить, что означает "дифференцированный", или индивидуальный, подход к работникам, чем обусловлена необходимость такого подхода. Привести примеры индивидуального подхода.

7. Изложить основные особенности японского менеджмента и его влияние на менеджмент в других странах

Вариант N 7

1. Описать систему управления деятельностью "Обеспечение охраны труда и техники безопасности на предприятии" с помощью управленческих функций (смотри раздел 4.1. Указание к выполнению задания).

2. Составить организационную структуру управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений) (смотри раздел 4.2. Указание к выполнению задания).

3. Перечислить службы, которые обычно подчиняются заместителю директора по экономическим вопросам крупного предприятия. Раскрыть их функции.

4. Проанализировать материалы экспертной оценки деятельности начальника отдела научной организации труда предприятия (смотри раздел 4.3. Указание к выполнению задания).

5. Разработать производственную ситуацию по постановке задачи руководителем подчиненному с использованием мотивационной теории МакКлелланда (смотри раздел 4.4. Указание к выполнению задания).

6. Пояснить, как следует учитывать наличие определенных устойчивых черт характера у работников: коллег и подчиненных. Привести конкретные примеры.

7. Описать подходы к принятию рациональных решений в менеджменте Г. Саймона и Д. Марча

Вариант N 8

1. Описать систему управления деятельностью "Хранение материалов и готовой продукции" с помощью управленческих функций (смотри раздел 4.1. Указание к выполнению задания).

2. Составить организационную структуру управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений) (смотри раздел 4.2. Указание к выполнению задания).

3. Пояснить, от каких факторов зависит использование так называемой цеховой или бесцеховой структуры управления организацией.

4. Проанализировать материалы экспертной оценки деятельности начальника отдела материально-технического снабжения предприятия (смотри раздел 4.3. Указание к выполнению задания).

5. Разработать производственную ситуацию по постановке задачи руководителем подчиненному с использованием мотивационной теории Герцберга (смотри раздел 4.4. Указание к выполнению задания).

6. Объяснить, что такое "малые неформальные (референтные) группы" в трудовом коллективе и как необходимо учитывать их наличие в процессе управления.

7. Изложите вклад в развитие научного менеджмента Ф. и Л. Гилбрет

Вариант N 9

1. Описать  систему  управления деятельностью "Реализация продукции предприятия" с помощью управленческих функций (смотри раздел 4.1. Указание к выполнению задания).

2. Составить организационную структуру управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений) (смотри раздел 4.2. Указание к выполнению задания).

3. Перечислить службы, которые чаще всего подчиняются заместителю директора по коммерческим вопросам крупного предприятия. Раскрыть их функции.

4. Проанализировать материалы экспертной оценки деятельности главного технолога предприятия (смотри раздел 4.3. Указание к выполнению задания).

5. Разработать производственную ситуацию по постановке задачи руководителем подчиненным с использованием мотивационных социально-психологических методов управления (третий уровень "пирамиды Маслоу") (смотри раздел 4.4. Указание к выполнению задания).

6. Дать определение понятия "лидерство" в коллективе. Объяснить как следует учитывать наличие в коллективе неформальных лидеров.

7. Изложите вклад в развитие научного менеджмента М. Вебера

Вариант N 10

1. Описать систему управления деятельностью " Обеспечение производственных цехов инструментом и оснасткой" с помощью управленческих функций (смотри раздел 4.1. Указание к выполнению задания).

2. Составить организационную структуру управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений) (смотри раздел 4.2. Указание к выполнению задания).

3. Объяснить, в чем состоят особенности дивизиональной структуры управления организации, какими дополнительными правами наделяются руководители дивизионов.

4. Проанализировать материалы экспертной оценки деятельности главного механика предприятия (смотри раздел 4.3. Указание к выполнению задания).

5. Разработать производственную ситуацию по постановке задачи руководителем подчиненным с использованием экономических методов управления (первый уровень " пирамиды Маслоу") (смотри раздел 4.4. Указание к выполнению задания).

6. Пояснить, в чем заключается роль социологических исследований на промышленном предприятии. Раскрыть методы сбора социально-психологической информации.

7. Изложите вклад в развитие научного менеджмента М. Фоллет

Вариант N 11

1. Описать систему управления деятельностью "Разработка  новых образцов продукций" с помощью управленческих функций (смотри раздел 4.1. Указание к выполнению задания).

2. Составить организационную структуру управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений) (смотри раздел 4.2. Указание к выполнению задания).

3. Перечислить службы, которые обычно подчиняются заместителю директора по сбыту крупного промышленного предприятия. Раскрыть их функции.

4. Проанализировать материалы экспертной оценки деятельности начальника планово-экономического отдела предприятия (смотри раздел 4.3. Указание к выполнению задания).

5. Разработать производственную ситуацию по постановке задачи руководителем подчиненным с использованием административных методов управления (второй уровень "пирамиды Маслоу") (смотри раздел 4.4. Указание к выполнению задания).

6. Пояснить, от каких факторов зависит благоприятный социально-психологический климат в коллективе.

7. Изложите вклад отдельных ученых Запада в развитие теорий лидерства (Ф. Фидлер, Р. Стогдил и др.)

Вариант N 12

1. Описать систему управления деятельностью "Делопроизводство на предприятии" с помощью управленческих функций (смотри раздел 4.1. Указание к выполнению задания).

2. Составить организационную структуру управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений) (смотри раздел 4.2. Указание к выполнению задания).

3. Определить, что такое проектная (программно-целевая) структура управления (нарисовать схему). Охарактеризовать ее особенности и целесообразность применения.

4. Проанализировать материалы экспертной оценки деятельности начальника отдела техники безопасности предприятия (смотри раздел 4.3. Указание к выполнению задания).

5. Разработать производственную ситуацию по постановке задачи руководителем подчиненным с использованием экономических методов управления (первый уровень "пирамиды Маслоу") в сочетании с социально-психологическими (третий, четвертый или пятый уровень "пирамиды Маслоу") (смотри раздел 4.4. Указание к выполнению задания).

6. Раскрыть понятие коллегиальности в управлении. Охарактеризовать противоречия между единоначалием и коллегиальностью, пути их разрешения.

7. Описать так называемые «Уроки классического менеджмента»

Вариант N 13

1. Описать систему управления деятельностью "Проведение социологических исследований на предприятии" с помощью управленческих функций (смотри раздел 4.1. Указание к выполнению задания).

2. Составить организационную структуру управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений) (смотри раздел 4.2. Указание к выполнению задания).

3. Перечислить службы, которые обычно подчиняются заместителю директора по персоналу крупного предприятия. Раскрыть их функции.

4. Проанализировать материалы экспертной оценки деятельности начальника службы управления персоналом предприятия (смотри раздел 4.3. Указание к выполнению задания).

5. Разработать производственную ситуацию по постановке задачи руководителем подчиненным с использованием мотивационных социально-психологических методов управления (четвертый уровень "пирамиды Маслоу") (смотри раздел 4.4. Указание к выполнению задания).

6. Описать, какие приемы "мозгового штурма" могут помочь успешно найти эффективное решение на производственном совещании.

7. Изложите вклад в развитие научного менеджмента (психологических проблем) Б. Скиннера

Вариант N 14

1. Описать систему управления деятельностью  "Финансовая  деятельность предприятия" с помощью управленческих функций (смотри раздел 4.1. Указание к выполнению задания).

2. Составить организационную структуру управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений) (смотри раздел 4.2. Указание к выполнению задания).

3. Определить понятие "подчиненность". Рассмотреть на конкретных примерах различные виды подчиненности: прямую, непосредственную, линейную, функциональную.

4. Проанализировать материалы экспертной оценки главного конструктора предприятия (смотри раздел 4.3. Указание к выполнению задания).

5. Разработать производственную ситуацию по постановке задачи руководителем подчиненным с использованием мотивационных социально-психологических методов управления (пятый уровень "пирамиды Маслоу") (смотри раздел 4.4. Указание к выполнению задания).

6. Раскрыть роль социально-психологической информации в управлении и ее содержание. Описать методы сбора и изучения этой информации.

7. Изложите вклад в развитие научного менеджмента Г. Минцберга.

Вариант N 15

1. Описать систему управления деятельностью "Производство продукции (оказание услуг)" (смотри раздел 4.1. Указание к выполнению задания).

2. Составить организационную структуру управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений) (смотри раздел 4.2. Указание к выполнению задания).

3. Дать определение понятия "норма управляемости". Привести примеры.

4. Проанализировать материалы экспертной оценки деятельности главного бухгалтера предприятия (смотри раздел 4.3. Указание к выполнению задания).

5. Разработать производственную ситуацию по постановке задачи руководителем подчиненным с использованием мотивационной теории Герцберга (смотри раздел 4.4. Указание к выполнению задания).

6. Описать, как следует учитывать наличие разных типов характера при определении должностных обязанностей работников.

7. Изложите вклад в развитие научного менеджмента П. Друкера

6. Требования к оформлению контрольной работы

Контрольная работа должна быть оформлена в соответствии с общими правилами оформления рукописей. Текст может быть напечатан на любом печатном устройстве кеглем не менее 12 пт. на листах бумаги формата А4 (210х297 мм), с полями: слева - 30 мм, справа - 10 мм, сверху и снизу - 25 мм. Страницы должны быть пронумерованы.

Контрольная работа должна содержать: 1. Титульный лист (см. приложение 2). 2. Оглавление. 3. Основное содержание, состоящее из 7 разделов соответственно количеству заданий. 4. Список использованной литературы, оформленный в соответствии с правилами составления библиографического описания.

Обязательным элементом оформления работы являются иллюстрации: рисунки, схемы, графики, таблицы. Иллюстрации могут быть заимствованы из литературных источников, а также разработаны самостоятельно (что является предпочтительным).

В тексте работы в соответствующих случаях должны быть сделаны ссылки на использованную литературу. На рисунки, таблицы, графики, схемы и т.п. в тексте  также должны быть сделаны ссылки.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Содержание дисциплины. (И з в л е ч е н и е из рабочей программы дисциплины)

Раздел 1. Методологические основы менеджмента

Тема 1. История менеджмента

Исторические корни менеджмента. Потребность и необходимость управления в деятельности человека. Менеджмент в системе понятий рыночной экономики. Научные определения менеджмента и его аспекты. Менеджмент, как искусство управления, вид деятельности и аппарат управления. Цели и задачи менеджмента в организации. Понятие и содержание общего и функционального  менеджмента в организации Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения менеджмента, школы менеджмента. Классический менеджмент. Доктрина человеческих отношений. “Эмпирическая” школа и школа “социальных систем”. Новая школа. Разнообразие моделей менеджмента. Особенности российского менеджмента.

Тема 2. Система функций менеджмента

Системы менеджмента: функции и организационные структуры. Понятие функции менеджмента и ее определение. Основные (общие) функции менеджмента: планирование, организация, стимулирование и контроль. Внешняя и внутренняя среда организации. Факторы прямого и косвенного воздействия. Основные внутренние переменные, характеризующие условия функционирования организаций.

Интеграционные процессы в менеджменте. Процессы управления: целеполагание и оценка ситуации, принятие управленческих решений. Механизмы менеджмента: средства и методы управления. Диверсификация менеджмента, типология и выбор альтернатив эффективного управления.

Тема 3. Формы организации системы менеджмента

Понятие об организации как об одном из основных субъектов хозяйственных отношений в рыночной экономике. Организация - открытая социально-экономическая система. Характерные признаки и отличия социально-экономических систем от других систем. Разделение труда и специализация. Горизонтальное и вертикальное разделение труда, как основа формирования структуры организации. Субъект и объект управления. Уровни управления. Иерархия в организации и ее звенность. “Высокие” (узкий масштаб управляемости) и “плоские” (широкий масштаб управляемости) структуры Масштаб управляемости и контроля (норма управляемости), факторы его определяющие. Основные типы структур управления: линейная, функциональная, штабная, комбинированная. Бюрократические (механистические) и органические (адаптивные) структуры управления организациями. Распределение прав и ответственности. Факторы, влияющие на централизацию и децентрализацию в управлении.

Раздел 2. Технология и инструменты менеджмента

Тема 4. Коммуникации в управлении

Понятие коммуникации. Содержание, цели и задачи коммуникационной деятельности. Виды, форма и средства коммуникаций. Коммуникационный процесс и его этапы. Коммуникационные сети. Невербальная коммуникация Эффективность и качество коммуникационной связи. Пути развития коммуникаций на современном этапе. Система информационного обеспечения управления.

Тема 5. Элементы стратегического менеджмента

Основные понятия и категории стратегического управления: стратегическое управление, стратегия, стратегическая ориентация. Сценарий стратегического управления и его этапы. Миссия организации. Цели организации, требования к целям. Анализ сильных и слабых сторон организации, угроз и возможностей среды окружения. Типы стратегии. Инструментарий выработки стратегий. Выполнение стратегий.

Тема 6. Мотивационные механизмы менеджмента

Интересы, стимулы, мотивация. Первичные и вторичные потребности человека. Основные факторы, определяющие структуру потребностей. Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории мотивации. Механизм мотивации. Использование в менеджменте нематериальных способов стимулирования.

Тема 7. Управленческие решения в менеджменте

Понятие и виды управленческих решений. Основные этапы принятия и реализации решений в менеджменте. Констатация возникновения проблемы и ее описание. Способы определения причин возникновения проблем в организации. Разработка критериев оценки вариантов решения и определение их значимости. Способы оценки  вариантов решения. Коллегиальность при принятии решения. Контроль за осуществлением принятого решения и получением ожидаемых результатов. 

Раздел 3. Социально-психологические факторы и эффективность менеджмента

Тема 8. Руководство и лидерство

Руководство и лидерство в организации. Власть и партнерство. Основные формы власти. Инновационный потенциал менеджмента, профессионализация менеджмента. Менеджер как субъект управления. Личность менеджера. Уровни иерархии и типы менеджеров. Цели, задачи и роли менеджера. Требования к менеджерам. Методы оценки менеджера. Лидерство и стиль управления. Виды стилей руководства. Экономика и социология управления персоналом и формирование человеческого капитала.

Тема 9. Человек и организация

Характеристики индивидуальности человека. Типы характеров людей и особенности их поведения. Основные правила делового общения. Понятие и характеристики группы. Формальное и неформальное управление. Неформальные группы и лидеры коллектива. Групповая динамика и разрешение конфликтов. Основные типы и причины возникновения конфликтов. Способы предупреждения конфликтов. Содержание организационной культуры

Тема 10. Факторы эффективности менеджмента

Понятие “эффективность менеджмента”. Ресурсы, качество и эффективность управления. Способы оценки эффективности менеджмента. Признаки, которыми характеризуются организации с эффективным менеджментом. Пути и способы повышения эффективности менеджмента в организации.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

Перечень контрольных вопросов для проверки знаний по дисциплине

1. Потребность и необходимость управления в деятельности человека.

2. Менеджмент в системе понятий рыночной экономики.

3. Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения менеджмента

4. Школы менеджмента.

5. Сравнительный менеджмент.

6. Особенности российского менеджмента.

7. Системы менеджмента: функции и организационные структуры

8. Основные (общие) функции менеджмента: планирование, организация, стимулирование и контроль.

9. Внешняя и внутренняя среда организации.

10. Факторы прямого и косвенного воздействия.

11. Интеграционные процессы в менеджменте.

12. Процессы управления: целеполагание и оценка ситуации, принятие управленческих решений.

13. Механизмы менеджмента: средства и методы управления.

14. Диверсификация менеджмента, типология и выбор альтернатив эффективного управления.

15. Иерархия в организации и ее звенность. «Высокие» и «плоские» структуры.

16. Масштаб управляемости и контроля (норма управляемости), факторы его определяющие.

17. Бюрократические (механистические) и органические (адаптивные) структуры управления организациями.

18. Распределение прав и ответственности. Факторы, влияющие на централизацию и децентрализацию в управлении.

19. Коммуникационный процесс и его этапы.

20. Система информационного обеспечения управления.

21. Сценарий стратегического управления и его этапы. 

22. Мотивация деятельности в менеджменте.

23. Теории мотивации.

24. Основные этапы принятия и реализации решений в менеджменте.

25. Власть и партнерство.

26. Инновационный потенциал менеджмента, профессионализация менеджмента.

27. Личность менеджера.

28. Лидерство и стиль управления.

29. Экономика и социология управления персоналом и формирование человеческого капитала.

30. Характеристики индивидуальности человека.

31. Основные правила делового общения.

32. Формальное и неформальное управление.

33. Групповая динамика и разрешение конфликтов.

34. Содержание организационной культуры

35. Ресурсы, качество и эффективность управления.

36. Пути и способы повышения эффективности менеджмента в организации.
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