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АННОТАЦИЯ

Отчет состоит из 43 страниц. Отчет разбит на 8 ключевых частей: Аннотация, Содержание, Введение, Основная часть, Объект автоматизации, Реализация автоматизации, Автоматизация процесса получения данных по счетам, Заключение, Список используемой литературы.
Основными целями прохождения производственной практики являлись:  изучение структуры ООО «МегионСофтОйл», получение основ работы на предприятии, поиск объекта автоматизации, реализация автоматизации процесса.
Целью написания отчета является, систематизация полученных знаний и достигнутых результатов на производственной практике.
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ВВЕДЕНИЕ
Производственная практика проходила в компании ООО «МегионСофтОйл» в период с 13 августа по 14 сентября 2012 на полном не оплачиваемом рабочем дне. 
Основными целями прохождения производственной практики являлись: изучение структуры организации, получение основ работы на предприятии, поиск объекта автоматизации, сама автоматизация процесса и расширение кругозора в области информационных технологий.
Деятельность ООО "МегионСофтОйл":
· Деятельность, связанная с использованием вычислительной техники и информационных технологий;
· Консультирование по аппаратным средствам вычислительной техники;
· Разработка программного обеспечения и консультирование в этой области;
· Обработка данных;
· Деятельность по созданию и использованию баз данных и информационных ресурсов;
· Техническое обслуживание и ремонт офисных машин и вычислительной техники;
· Прочая деятельность, связанная с использованием вычислительной техники и информационных технологий;
Целью написания отчета является, систематизация полученных знаний на производственной практике, и для отчетности, о проделанной работе на производственной практике, университету.  





1. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
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Технико-экономическая характеристика предприятия:
Компания ООО «МегионСофтОйл» зарегистрирована 8 апреля 2010 года. Генеральный директор организации-Абдуллин Рим Ирикович. Компания ООО «МегионСофтОйл» находится по адресу 628680, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, г. Мегион, ул. Кузьмина, д. 34, стр. 11Б, основным видом деятельности является разработка программного обеспечения (ПО) и консультирование в этой области.
Организационно-правовая форма: Общество с ограниченной ответственностью.
Вид собственности: Частная собственность.
Тип компании: Организации, учрежденные юридическими лицами или юридическими лицами и гражданами.
ООО «Мегионсофтойл» осуществляет разработку и сопровождение программных комплексов на базе СУБД ORACLE, что позволяет автоматизировать основные бизнес-процессы предприятия. За время работы на рынке компания оказывает услуги основным заказчикам: ОАО «Славнефть-Мегионнефтегаз», ООО «Мегионское управление буровых работ», ООО «МегионЭнергоНефть», ООО «АвтоТрансСервис», ООО «НефтеСпецТранс» и продолжает расширять круг партнеров.
Полный список заказчиков:
· МУБР;
· Славнефть-торг;
· СТС;
· БСК;
· Рубеж;
· НИЦ НГТ;
· Сателлит; 
· АэС;
· НефтеМаршСервис;
· Контакт;
· Торг-Сервис;
· ЮНГП;
· Энергопотенциал;
· ЮЭС;
· СК-ЮЭС;
· ИП.Макковецкий;
· СП-Микаминефть;
· Так же различные месторождения.
В компании работают специалисты высокой квалификации, опыт которых позволяет наилучшим образом определять потребности заказчиков и решать поставленные задачи.
ООО «МегионСофтОйл» предлагает комплексное решение для автоматизации основных бизнес-процессов предприятия на базе информационной системы «Управление персоналом» и программного комплекса «1С: Бухгалтерия 8», являясь Партнером ЗАО «ОТ-Ойл» в сфере внедрения программного обеспечения позволит решить широкий спектр задач по основным направлениям деятельности нефтегазодобывающего предприятия, автоматизировать учетные, инженерные и системные задачи при планировании, мониторинге и анализе геолого-технических мероприятий, автоматизировать деятельность и фазы управления процессами по ремонту скважин.
Дополнительным видом деятельности общества является абонентское обслуживание компьютеров предприятий. В стандартный пакет обслуживания компьютерной техники, входит широкий спектр услуг, таких как:
· Плановое профилактическое обслуживание;
· Установка и настройка программного обеспечения на рабочих станциях;
· Установка, настройка и сопровождение серверов;
· Поддержка работоспособности локальной сети;
· Обновление программного обеспечения;
· Антивирусный контроль;
· Продажа необходимого оборудования, комплектующих и расходных материалов, программного обеспечения;
· Ремонт копировально-множительной, вычислительной техники и мониторов;
· Диагностика деталей;
· Консультации и советы по дальнейшей эксплуатации техники;
· Восстановление информации с жестких дисков;
· Монтаж локальной вычислительной сети.
В случае ремонта оборудования - заказчик платит только за комплектующие, стоимость работ уже включена в стоимость абонентского обслуживания.

Работы по устранению неисправностей оргтехники проводятся сертифицированными специалистами, как в мастерской компании, так и в офисе клиента. Клиентами компании являются частные предприятия и организации города и области, деятельность которых связана с использованием оргтехники. Взаимоотношения с клиентами строятся на основе двусторонних соглашений, в которых оговариваются все аспекты взаимодействия сторон. В оперативном плане взаимодействие между компанией и клиентами, с которыми заключено соглашение, осуществляется через оператора диспетчерской службы компании, путем подачи заявки на разработку программного обеспечения либо проведения ремонтных работ оргтехники по телефону, электронной почте или факсу.
Главной долгосрочной стратегической целью компании «МегионСофтОйл» является достижение желаемого уровня стоимости предприятия. Среднесрочные цели направлены на обеспечение устойчивости и динамичного развития компании в соответствии с принятой долгосрочной стратегией и предполагают:
· Увеличение доли рынка за счет рекламных мероприятий;
· Повышение уровня сервиса обслуживания клиентов;
· Повышение квалификации технического персонала компании;
· Увеличение ассортимента предоставляемых услуг;
· Расширение модельного ряда обслуживаемой оргтехники.
К настоящему моменту компания «МегионСофтОйл» имеет все необходимые ресурсы и условия для интенсивного роста и развития.
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Общее руководство производственно-хозяйственной и финансово-экономической деятельностью компанией «МегионСофтОйл» осуществляется генеральным директором компании, который несет всю полноту ответственности за последствия принимаемых решений, сохранность и эффективное использование имущества предприятия, а также финансово-хозяйственные результаты его деятельности. В состав компании входят следующие подразделения:
· Отдел разработки и сопровождения программного обеспечения;
· Технический отдел;
· Диспетчерская служба;
· Бухгалтерия.
Организационная структура управления компании ООО «МегионСофтОйл» представлена схемой:

Рисунок1. – Схема общей организационной структуры управления

Руководство всеми подразделениями компании осуществляется непосредственно генеральным директором, который лично принимает на работу и увольняет с работы сотрудников подразделений компании. 
Отдел разработки и сопровождения программного обеспечения является структурным подразделением компании «МегионСофтОйл» и выполняет следующие функции и задачи:
· Разработка политики модернизации и автоматизации производственно-торговых процессов клиентов компании;
· Подготовка пакета технической документации для разработки ПО;
· Проектирование и разработка программного обеспечения;
· Проведение предварительного тестирования программного обеспечения;
· Разработка пакета технической документации по установке ПО и руководства администратора;
· Внедрение и сопровождение программного обеспечения;
· Разработка и внедрение корпоративной политики безопасности;
· Поддержка пользователей и офисных приложений.
Отдел разработки и сопровождения программного обеспечения осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими отделами компании «МегионСофтОйл». Обязанности работников Отдела разработки и сопровождения ПО определяются должностными инструкциями.
Технический отдел компании является самостоятельным структурным подразделением и выполняет следующие функции и задачи:
· Техническое обслуживание оргтехники и проведение ремонтных работ по устранению неполадок;
· Проведение периодических профилактических мероприятий по поддержанию техники в рабочем состоянии;
· Планирование и развитие компьютерной сети компании, каналов связи;
· Внедрение и администрирование ЛВС на основе Windows 2000 ServerPro и др;
· Консультирование клиентов (в том числе телефонное) по техническим вопросам;
· Поддержание парка технического оборудования компании в рабочем состоянии.
Отдел Технического обслуживания состоит из сотрудников, которые отвечают за:
· Прием заявок, распределение сотрудников для выполнения сервисных заказов-нарядов, выдача пропусков на предприятия;
· Заказ и выдачу расходных материалов, запчастей для ПК и тд;
· Проводку и обслуживание локальных сетей;
· Ремонт ПК, установку программ и ОС, сохранение пользовательских данных;
· Ремонт электроники ПК и оргтехники;
· Ремонт оргтехники;
· Заправку картежей;
· Выполнение сервисных заказов-нарядов, ТО и других видов работ.
Работа диспетчерской службы возложена на оператора, который выполняет следующие функции и задачи:
· Регистрация и учет заявок от клиентов компании на разработку ПО и проведения ремонтных работ оргтехники;
· Контроль исполнения заявок от клиентов компании на разработку ПО и проведения ремонтных работ оргтехники;
· Контроль соблюдения графика работ по разработке программного обеспечения;
· Формирование и предоставление руководству установленной отчетности о работе подразделений.
Деятельность диспетчерской службы позволяет значительно повысить производительность управленческого труда, нормы управляемости и эффективность управления компанией.
Бухгалтерия компании «МегионСофтОйл» осуществляет бухгалтерский и налоговый учет предприятия, а также выполняют следующие функции:
· Проведение кассовых операций;
· Контроль ценовой политики и системы скидок предприятия;
· Учет и начисление заработной платы сотрудников.
Кадровый состав компании «МегионСофтОйл» – это квалифицированные специалисты (инженеры и программисты), проходящие систематическое обучение и обладающие достаточным опытом работы.
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Под информационным потоком понимают совокупность циркулирующих внутри предприятия, а также между предприятием и внешней средой сообщений, сопровождающих материальный поток.
Система информационных потоков предприятия- это совокупность физических перемещений информации, которая дает возможность осуществить какой-либо процесс или реализовать решение. Наиболее общая система информационных потоков предприятия – это сумма потоков информации, которая позволяет предприятию вести финансово-хозяйственную деятельность.
Результаты анализа информационных потоков предприятия могут быть использованы для стратегического и тактического планирования деятельности предприятия и улучшения информационного менеджмента. 
Информационный обмен между компанией и внешней средой, а также между подразделениями компании «МегионСофтОйл» осуществляется двумя способами передачи информации:
· Письменным;
· Устным;
Заявку на разработку ПО или проведение технического обслуживания оргтехники клиент может подать устно. Предварительно клиент имеет возможность получить устную консультацию от оператора компании, о представляемых услугах и ценах, но, как правило, между компаниями заключается договор на облуживание.
При передаче техники в ремонт формируется и выдается клиенту акт приема-передачи техники.
На основании заявки на проведение диагностических работ по выявлению дефектов оргтехники, на фирменном бланке формируется соответствующий наряд, который направляется в технический отдел компании и содержит следующую информацию:
· Серийный номер техники;
· Наименование и марка техники;
· Дату приема-передачи техники;
· Список технических работ, которые необходимо выполнить.
После проведения диагностических работ по выявлению неисправностей оргтехники, на основании выявленных дефектов, оператором технического отдела компании «МегионСофтОйл» формируется дефектная ведомость, которая содержит следующую информацию:
· Серийный номер техники;
· Наименование и марка техники;
· Дату приема-передачи техники;
· Ф.И.О. инженера по ремонту оргтехники, который провел диагностику;
· Дату окончания проведения диагностических работ;
· Список выявленных дефектов;
· Список узлов оргтехники, подлежащих замене;
· Список технических работ, которые необходимо выполнить для устранения выявленных неполадок;
· Стоимость проведения ремонта;
· Стоимость необходимых для ремонта узлов;
· Общая стоимость технического обслуживания.
После подтверждения клиентом необходимости проведения ремонта начинается выполнение ремонтных работ. На момент окончания ремонтных работ оформляется акт выполненных работ, заявленных ранее на выполнение. Данный документ отражает факт завершения ремонта оборудования по заявке клиента и содержит следующую информацию:
· Серийный номер техники;
· Наименование и марка техники;
· Дату начала ремонта;
· Ф.И.О. инженера по ремонту оргтехники, который выполнил ремонт;
· Список устраненных дефектов;
· Список замененных узлов оргтехники;
· Список выполненных технических работ;
· Дату окончания ремонта и выдачи техники клиенту;
· Стоимость проведения ремонта;
· Стоимость замененных узлов;
· Общая стоимость технического обслуживания.
Заявленная данным документом сумма, оплачивается клиентом в бухгалтерии компании «МегионСофтОйл». На основании оплаченного акта выполненных работ, клиенту выдается отремонтированная оргтехника.
Процесс выполнения заявки на разработку программного обеспечения включает следующие этапы:
· Проектирование.
· Разработка.
· Тестирование.
· Внедрение.
· Сопровождение.
В начале каждого этапа составляется график работ, который предоставляется клиенту. Все документы сопровождающие проведение технического обслуживания оргтехники (акт приема-передачи техники, дефектная ведомость, акт выполненных работ) и разработки программного обеспечения оформляются на фирменных бланках, в форме установленной руководством компании «МегионСофтОйл». Ежедневный обмен информацией между подразделениями компании осуществляется в виде нарядов на проведение работ, а также отчетов о результатах работы.
Директору компании «МегионСофтОйл» предоставляется ежемесячная отчетность в виде отчетов о результатах работы подразделений компании. Бухгалтерия формирует налоговую и бухгалтерскую отчетность согласно действующему законодательству РФ.

1.4. Системное программное обеспечение и техническое оборудование.

Краткое описание программных продуктов, которые устанавливаются на ПК, относящихся к ООО «СН-МНГ»:
Novell- ведущий поставщик программного обеспечения для центров обработки данных, рабочих групп и настольных систем, а также услуг технической поддержки, консалтинга и обучения. В предприятиях используется ПО Novellпотому, что он стабильно работает с ОС системой WindowsXP, которая устанавливается во всех организациях. С 2013 года планируется переход на Windows 7 и дальнейшее использование продуктов Novellставится под вопросом. 
· Novell Clientworkstation расширяет возможности Linux и Windows, обеспечивая доступ к NetWare и OpenEnterpriseServers (OES). Однажды установив на автоматизированных рабочих местах, Клиенты Novell предоставляют возможность потребителям насладиться полным рядом услуг Novell как например идентификация через Novell eDirectory.
· Novell eDirectory - это совместимая с X.500 служба каталогов, выпущенная в 1993 году компанией Novell, Inc. для централизованного управления доступом к ресурсам на множестве сетевых серверов. eDirectory представляет собой иерархическую, объектно-ориентированную базу данных, которая представляет все ресурсы организации в виде логического дерева. Ресурсами могут быть сотрудники, должности, серверы, рабочие станции, приложения, принтеры, службы, группы и т. д. Эффективное управление глобальным и точным доступом к ресурсам достигается за счёт использования динамического наследования прав и использования механизмов эквивалентности по правам. Права доступа для объектов в дереве определяются во время выполнения запроса и зависят от того, какие права назначены объекту явно, через эквиваленты по правам и благодаря местонахождению (контексту) объекта в дереве.
· Novell Group Wise - это многоплатформенная корпоративная система электронной почты, обеспечивающая защищенный обмен сообщениями, ведение календаря, планирование и мгновенный обмен сообщениями. GroupWise также включает функции управления заданиями, контактами и документами и другие средства организации деятельности. GroupWise можно использовать на компьютере в офисе, в любом месте, где есть соединение с Интернетом и веб-навигатор, и даже в устройствах беспроводной связи. Система GroupWise может работать под управлением NetWare, Linux, Windows или любого сочетания этих операционных систем. Пользователи GroupWise могут обращаться к своим почтовым ящикам с настольных компьютеров, работающих под управлением Linux, Windows или Macintosh; через веб-навигатор с любого компьютера, подключенного к Интернету, и даже с беспроводного устройства.
· NovellZENworks облегчает внедрение, управление и эксплуатацию ИТ-ресурсов в современной разнородной ИТ-среде. Предоставляя интегрированный набор кросс-платформенных инструментов, которые автоматизируют управление настольными ПК, ноутбуками, серверами и карманными устройствами на протяжении всего их жизненного цикла, ZENworks позволяет заказчикам снять нагрузку с администратора и снизить расходы ИТ-подразделения. В то же время NovellZENworks обеспечивает необходимые пользователям ИТ-ресурсы тогда, когда они им нужны — и все это на основе электронных персон.
· Novell iPrint. Пользователю нетрудно будет понять, как обращаться с принтером. NovelliPrint, лидирующее решение печати в составе NovellOpenEnterpriseServer, позволяет конечным пользователям находить и устанавливать принтеры при помощи браузера и поэтажного плана офиса. Это упрощает обычный процесс установки принтеров и уменьшает число обращений в службу технической помощи. Используя стандартный протокол InternetPrintingProtocol (IPP), iPrint обеспечивает глобальный доступ к принтерам, настраиваемые представления для любой среды печати, гибкое распространение конфигураций принтеров и простую и безопасную печать.
· ОС: Windows XP;
· Microsoft Office 2007;
· И др.
Автоматизация бизнес-процессов в ОАО «СН-МНГ» осуществляется при помощи Решений SAP.
Решения SAP- это уникальный комплекс решений для бизнеса, предлагающий широкую функциональность, полную интеграцию, неограниченную масштабируемость и простое взаимодействие в рамках сетевых инфраструктур ведения бизнеса.
Данный продукт позволяет решить обширный спектр задач, таких как: 
· Финансовый учет;
· Управленческий учет;
· Автоматизация казначейства и бюджетирования;
· Сбыт и распределение;
· Снабжение и обработка закупок;
· Управление запасами и складами;
· Управление производством: планирование и выполнение производства;
· Аналитика и корпоративный портал.
Решение SAP BusinessAll-in-One состоит из программного продукта SAP ERP. Система управления ресурсами предприятия SAP ERP охватывает все участки финансового и управленческого учета, управления персоналом, оперативной деятельности и сервисных служб компании. Обеспечивает полную функциональность, необходимую для реализации информационных сервисов самообслуживания, аналитики. Кроме того, SAP ERP предоставляет средства для системного администрирования и решения таких задач, как управление пользователями, централизованное управление данными и управление web-сервисами. 
Решение SAP ERP хорошо масштабируется по трем основным измерениям: организационному масштабу компании (новые сотрудники и компании), функциональному масштабу (новые процессы и виды бизнеса) и территориальному масштабу (много офисов и разное оборудование).
Сервисные заказы-наряды в ООО «МСО» обрабатываются при помощи SAPEnjoy.

2. Объект автоматизации.
Во время прохождения практики был найден следующий объект потенциальной автоматизации.
Дело в том, что после внесения изменений в тестовой системе – необходимо связаться с администратором и сообщить, что изменения можно переносить в продуктивную систему. Администратор не всегда бывает на месте, поэтому связаться с ним может быть затруднительно.  В данный момент процесс протекает следующим образом:
1. Пользователь вносит изменения.
2. Деблокирует запрос.
3. Звонит администратору и сообщает своё ФИО, номер и описание запроса. (Администратора может не быть на месте, В этом случае необходимо периодически звонить, возможна потеря времени).
4. Администратор проверяет запрос и осуществляет импорт.
5. Администратор звонит пользователю и сообщает об успешном импорте запроса для проведения тестов. (Пользователя может не быть на месте, возможна потеря времени).
6. Осуществляется тестирование пользователем.
Ниже представлена схема процесса Схема 1.1.
.Схема 1.1. – Процесса оповещения до автоматизации
Для решения данной проблемы было решено спроектировать и внедрить систему автоматического оповещения администратора, которая бы отправляла сообщение администратору при деблокировании запроса, и отправляла ответное письмо пользователю при успешном импорте запроса. Выглядеть это будет следующим образом:
1. Пользователь тестовой системы вносит необходимые изменения.
2. При деблокировании запроса, в фоновом режиме формируется сообщение, содержащее в себе ФИО пользователя, краткое описание изменения, номер запроса, дату и время отправки.
3. Администратору приходит письмо посредством корпоративной почты со всплывающим оповещением. (Если Администратора нет на месте, то письма помещаются в очередь, которые Администратор увидит, когда будет на месте).
4. Администратор проверяет запрос и осуществляет импорт.
5. После импорта автоматически в фоновом режиме формируется сообщение пользователю о том, что его запрос импортирован.
6. Осуществляется тестирование пользователем.
Ниже представлена схема процесса Схема 1.2.

Схема 1.2. – Процесс после автоматизации.
Таким образом, осуществляется автоматизация оповещения администратора и пользователей, а так же существенно сокращаются возможные потери времени в 3 и 5 пунктах.
Это можно реализовать с помощью механизма расширения системы SAP.
3. Реализация автоматизации.

Мы будем внедрять расширения при проведении деблокирования. Система как раз позволяет сделать 2 расширения в этом месте. 1 расширение мы будем делать для тестового манданта на отправку сообщения от пользователя администратору, 2 расширение будет сделано на продуктиве для отправки ответа администратора – пользователю.

3.1 Реализация для тестовой системы.

При деблокировании запроса активируется расширение для тестовой системы (Рис. 2):
[image: ]
Рисунок2.-Расширение для тестовой системы.

Рассмотрим код данного расширения:
method if_ex_cts_request_check~check_before_release.
  data: l_e070            type e070,   “Описываем переменные.
        Z_message_request type c,
        l_answer          type c,
        t                 type i.
  get parameter id 'Z_MESSAGE_REQUEST' field z_message_request.
  if z_message_request = 'X'. “Проверяет данный параметр на наличии активного Х, если он есть идём дальше.
    select single * from e070 into l_e070 where trkorr eq request.
    if l_e070-strkorr eq ' ' “Выбираем из таблицы строку, где в вышестоящем запросе пустое поле (Рис. 3), это означает что этот запрос – основной.
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Рисунок3.- Выбор запроса.

      call function 'POPUP_TO_CONFIRM'
        exporting
          titlebar              = text-001 “Вывод ВНИМАНИЕ.
          text_question         = text-002 “Оповестить администратора?.
          display_cancel_button = ' '
        importing
          answer                = l_answer.
      if l_answer eq '1'. “Если мы нажимаем да оповестить то идём дальше.
      call function 'BP_EVENT_RAISE'
        exporting
          eventid   = 'ZMESS_OF_REQ_FOR_ADM'
          eventparm = request. “Запускаем фактическое задание по событию, после события стартуем job.
      endif.
    endif.
  endif.
endmethod.
 

Сам JOB(РАЗРАБОТКА):
 report  zmess_of_req_for_adm.

data docdata like sodocchgi1. “Объявление переменных.
data objpack like sopcklsti1 occurs 1 with header line.
data objhead like solisti1 occurs  1 with header line.
data objtxt like solisti1 occurs 10 with header line.
data objbin like solisti1 occurs 10 with header line.
data reclist like somlreci1  occurs  1 with header line.
data: listobject like abaplist   occurs  1 with header line.
“Не будем выделять много строк под таблицы. В следующей программе объясню почему.
data: l_mail type ad_smtpadr.
data: tab_lines  type i,
      doc_size   type i,
      att_type   like soodk-objtp.
tables: usr05, e070, e07t, usr21, adr6, adrp.  “Объявляем необходимые таблицы.
data: l_e070 type e070.
data: l_so_obj_des type so_obj_des.
data: l_e07t type e07t.
data: l_name_first type ad_namefir.
data: l_name_last type ad_namelas.
data: event_id  like tbtco-eventid,
      eventparm like tbtco-eventparm.
data: l_usr05 like usr05 occurs 0 with header line.
data t type i.

call function 'GET_JOB_RUNTIME_INFO'
  importing
    eventid         = event_id  “Достаём параметр по id события.
    eventparm       = eventparm
  exceptions
    no_runtime_info = 1.

select single * from e070 into l_e070 where trkorr eq eventparm.
“Достаем из таблицы e070 запись, соответствующую нашему запросу.
while l_e070-trstatus ne 'R' and l_e070-trstatus ne 'N' and t <= 420000000.
  wait up to 5 seconds.
  select single * from e070 into l_e070 where trkorr eq eventparm.
  get run time field t. “Далее нам необходимо чтобы статус принимал значение либо R либо N и время не выходило за рамки .если у нас событие не меняет статус то нам нет смысла с ним работать , идём на выход.
endwhile.


if l_e070-trstatus ne 'R' and l_e070-trstatus ne 'N'.
  leave list-processing.
else.

select single * from e07t into l_e07t where trkorr eq eventparm.
“Если событие принимает значения R,N то идём сюда.
“Тема письма.
concatenate 'Импорт запроса' eventparm l_e070-as4user
into l_so_obj_des separated by space. “Собираем строку из текста + номера запроса + имя пользователя.

docdata-obj_name  = eventparm. “В obj_name записываем событие.
docdata-obj_descr = l_so_obj_des. “В ob_descr записываем заголовок.

select * from usr21 where bname eq l_e070-as4user.
  select * from adrp where persnumber eq usr21-persnumber.
    l_name_first = adrp-name_first. “Фамилия.
    l_name_last = adrp-name_last.  “Имя отчество.
  endselect.
endselect.

objtxt = 'Автоматическое уведомление о необходимости импорта.'. append
objtxt.
concatenate 'Запрос' eventparm into objtxt separated by space. “Собираем сообщение по кусочкам.
concatenate objtxt '"' into objtxt separated by space.
concatenate objtxt l_e07t-as4text into objtxt.
concatenate objtxt '".' into objtxt.
append objtxt.
concatenate 'Владелец запроса:' l_name_last l_name_first
into objtxt separated by space.
concatenate objtxt '(' into objtxt separated by space.
concatenate objtxt l_e070-as4user into objtxt.
concatenate objtxt ').' into objtxt.
append objtxt. “Добавляем всё в 1 переменную.

describe table objtxt lines tab_lines. “Параметры всех строк в письме.
read     table objtxt index tab_lines.
docdata-doc_size = ( tab_lines - 1 ) * 255 + strlen( objtxt ).
clear objpack-transf_bin.
objpack-head_start = 1.
objpack-head_num   = 0.
objpack-body_start = 1.
objpack-body_num   = tab_lines.
objpack-doc_type   = 'RAW'.
append objpack.


select * from usr05 where parid eq 'Z_RECEIVE_MESS_REQ'. “Выбираем всех пользователей, у которых присутствует активным данный параметр. Их обычно 1 или 2.
  l_usr05-bname = usr05-bname.
  append l_usr05.
endselect.

refresh reclist.

loop at l_usr05.   “Пробегаемся по внутренней табличке.

  select * from usr21 where bname eq l_usr05-bname.
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Рисунок4.- Структура таблицы данных пользователя.
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Рисунок5.- Список пользователей, подходящих под критерий получателя.

    select * from adr6 where persnumber eq usr21-persnumber and
    addrnumber eq usr21-addrnumber.   “Берем адрес почты.

      l_mail = adr6-smtp_addr.
    endselect.
[image: ]
Рисунок6.- Подробная информация пользователя.
  endselect.

  reclist-receiver = l_mail.   
  reclist-rec_type = 'U'.
  append reclist. “Пополняем список получателей.
call function 'SO_NEW_DOCUMENT_ATT_SEND_API1' “Функция, которая собирает все части вместе и отправляет сообщение.
    exporting
      document_data = docdata
      put_in_outbox = 'X'
      commit_work   = 'X'     
    tables
      packing_list  = objpack
      object_header = objhead
      contents_bin  = objbin
      contents_txt  = objtxt
      receivers     = reclist.
clear: l_mail, reclist.
  refresh reclist.
endloop.

endif.

3.2 Реализация для продуктивной системы.
Идёт отправка обратная:
method IF_EX_CTS_IMPORT_FEEDBACK~FEEDBACK_AFTER_IMPORT.

data: l_requests type SCTS_IMP.      “Объявляем и очищаем переменную.
clear l_requests.

LOOP AT REQUESTS INTO l_requests. ENDLOOP.

CALL FUNCTION 'BP_EVENT_RAISE'
  EXPORTING
    eventid                      = 'ZMESS_OF_REQ_FOR_OWNER'
    EVENTPARM                    = l_requests-trkorr.

clear l_requests.

endmethod.

Далее рассмотрим сам eventid  = 'ZMESS_OF_REQ_FOR_OWNER'
Принцип работы тот же что и у report  zmess_of_req_for_adm но есть один момент он будет рассмотрен ниже.
REPORT  ZMESS_OF_REQ_FOR_OWNER.

DATA: docdata      LIKE sodocchgi1,    “Описание переменных.
      objpack      LIKE sopcklsti1 OCCURS  1 WITH HEADER LINE,
      objhead      LIKE solisti1   OCCURS  1 WITH HEADER LINE,
      objtxt       LIKE solisti1   OCCURS 10 WITH HEADER LINE,
      objbin       LIKE solisti1   OCCURS 10 WITH HEADER LINE,
      reclist      LIKE somlreci1  OCCURS  1 WITH HEADER LINE,
      listobject   LIKE abaplist   OCCURS  1 WITH HEADER LINE,
      tab_lines    TYPE i,
      l_so_obj_des TYPE so_obj_des,
      event_id     LIKE tbtco-eventid,
      eventparm    LIKE tbtco-eventparm,
      chck_request TYPE  qisrdactive,
      text         TYPE as4text,
      user_owner   TYPE tr_as4user,
      name_first   TYPE ad_namefir,
      name_last    TYPE  ad_namelas,
      mail         TYPE ad_smtpadr,
      dest_rfc      LIKE rfcdes-rfcdest.


CLEAR: reclist.           “Очищаем лист получателей.
SUBMIT showcolo EXPORTING LIST TO MEMORY AND RETURN.
CALL FUNCTION 'LIST_FROM_MEMORY'
  TABLES
    listobject = listobject
  EXCEPTIONS                  “Делаем обработку ошибок.
    OTHERS     = 1.
IF sy-subrc <> 0.
  MESSAGE ID '61' TYPE 'E' NUMBER '731'
  WITH 'LIST_FROM_MEMORY'.
ENDIF.
CALL FUNCTION 'TABLE_COMPRESS'
  TABLES
    in     = listobject
    out    = objbin
  EXCEPTIONS
    OTHERS = 1.
IF sy-subrc <> 0.    “Обрабатываем возможную ошибку.
  MESSAGE ID '61' TYPE 'E' NUMBER '731'
  WITH 'TABLE_COMPRESS'.
ENDIF.
CALL FUNCTION 'GET_JOB_RUNTIME_INFO'
  IMPORTING
    eventid         = event_id
    eventparm       = eventparm
  EXCEPTIONS
    no_runtime_info = 1.

IF eventparm NE space.           “Если номер отчета не пустой то дальше.
IF sy-sysid EQ 'FAT'. dest_rfc = 'mng_for_msg'. ENDIF.
IF sy-sysid EQ 'MNG'. dest_rfc = 'MNG'. ENDIF.
“Вот этот момент, когда вызывается функция.
Используется remove function control. То есть, все находится в таблице тестового сервера, а вызывается это всё из продуктива.
Данная функция будет рассмотрена после окончания.
  CALL FUNCTION 'Z_GETINFOREQUEST' DESTINATION dest_rfc
    EXPORTING
      request            = eventparm
    IMPORTING
      chck_request       = chck_request
      text               = text
      user_owner         = user_owner
      name_first         = name_first
      name_last          = name_last
      mail               = mail.
  IF chck_request EQ 'X' AND
  mail NE space.				“Собираем текст сообщения по кусочкам.
    CONCATENATE 'Импорт запроса ' eventparm INTO l_so_obj_des
    SEPARATED BY space.
    CONCATENATE l_so_obj_des 'завершен' INTO l_so_obj_des SEPARATED BY space.
    CONCATENATE l_so_obj_des '.' INTO l_so_obj_des.
    objtxt = 'Ваш запрос'.
    CONCATENATE objtxt eventparm INTO objtxt SEPARATED BY space.
    CONCATENATE objtxt '"' INTO objtxt SEPARATED BY space.
    CONCATENATE objtxt text INTO objtxt.
    CONCATENATE objtxt '"' INTO objtxt.
    CONCATENATE objtxt 'был любезно импортирован' INTO objtxt SEPARATED BY space.
    CONCATENATE objtxt 'в продуктивную систему.' INTO objtxt SEPARATED BY space.
    APPEND objtxt.        “Добавляем всё в одну переменную.
    docdata-obj_name  = 'TEST_ALI'.
    docdata-obj_descr = l_so_obj_des.
    DESCRIBE TABLE objtxt LINES tab_lines.
    READ     TABLE objtxt INDEX tab_lines.     “Параметры строк.
    docdata-doc_size = ( tab_lines - 1 ) * 255 + STRLEN( objtxt ).
    CLEAR objpack-transf_bin.
    objpack-head_start = 1.
    objpack-head_num   = 0.
    objpack-body_start = 1.
    objpack-body_num   = tab_lines.
    objpack-doc_type   = 'RAW'.
    APPEND objpack.
    reclist-receiver = mail.   
    reclist-rec_type = 'U'.
    APPEND reclist.
    CALL FUNCTION 'SO_NEW_DOCUMENT_ATT_SEND_API1' “Собираем и отправляем.
      EXPORTING
        document_data = docdata
        put_in_outbox = 'X'
        commit_work   = 'X'      
      TABLES
        packing_list  = objpack
        object_header = objhead
        contents_bin  = objbin
        contents_txt  = objtxt
        receivers     = reclist.
    REFRESH reclist.
  ENDIF.
ENDIF.
Как это всё выглядит в программе:
[image: ]
Рисунок7.- Просмотр класса ZCL_IM_SSO_SEND_FOR_OWNER.

[image: ]
Рисунок8.- Просмотр структуры таблицы Запросов.


Вот данная функция:

FUNCTION Z_GETINFOREQUEST.

data:  l_e070 type e070,
       l_e07t type e07t,
      l_usr21 type usr21,
       l_adrp type adrp,
       l_adr6 type adr6,
      l_usr05 type usr05,
       l_sood type sood.
“ l_e070 -  владелец запроса.
select single * from e070 into l_e070
  where trkorr eq request.
“ Проверяем пользователя на предмет присвоения ему параметра Z_MESSAGE_REQUEST с 'X'.
select * from usr05 into l_usr05 where bname eq l_e070-as4user.
  if sy-subrc eq 0 and l_usr05-parid eq 'Z_MESSAGE_REQUEST' and l_usr05-parva eq 'X'.
“ Проверяем наличие для данного запроса уведомления для администратора.
    select single * from sood into l_sood where objnam eq request.
    if sy-subrc eq 0.
“ Краткие описания запросов.
      select single * from e07t into l_e07t
        where trkorr eq request.
“Находим persnumber и addrnumber пользователя - владельца запроса.
      select single * from usr21 into l_usr21
        where bname eq l_e070-as4user.
“ Находим email пользователя - владельца запроса.
      select single * from adr6 into l_adr6
        where persnumber eq l_usr21-persnumber and
            addrnumber eq l_usr21-addrnumber.
“ ФИО пользователя - владельца запроса.
      select single * from adrp into l_adrp
        where persnumber eq l_usr21-persnumber.

                     mail = l_adr6-smtp_addr.
                     text = l_e07t-as4text.
               user_owner = l_e070-as4user.
               name_first = l_adrp-name_first.
                name_last = l_adrp-name_last.
             chck_request = 'X'.
    endif.
  endif.
endselect.
ENDFUNCTION.

Вид сообщения:
[image: ]
Рисунок9.- Текст сообщения администратору.

Вид сообщения от администратора пользователю:
[image: ]
Рисунок10.- Текст сообщения пользователю.

4. Автоматизация процесса получения данных по счетам.
Так же во время практики был автоматизирован небольшой процесс по  получению данных счетов по нужному коду НДС. Для того что бы узнать на какой счет уйдут средства по конкретному коду НДС – проводились следующие действия:
1. Пользователь звонит в отдел разработки и сопровождения ПО и сообщает код налога.
2. Сотрудник отдела заходит в транзакцию SPRO, нажимает кнопку “Ссылочное IMG SAP”, далее перемещается по древовидному меню Финансы->Основные параметры финансов->Налог с оборота->Расчет->Определение Кода НДС.
3. Появляется следующий экран, где указывается страна (Всегда RU).
4. На следующем экране указывается организация и необходимый Код НДС.
5. На следующем экране нужно нажать кнопку Налоговые счета
6. Далее указывается план счетов (Всегда SMNG).
7. Появляется список Операций и относящихся к ним счетов по указанному Коду НДС (Рис. 11).
[image: ]
Рисунок11.- Окно с данными по налоговым счетам.

Было решено реализовать автоматизацию данного процесса путём написания отдельной программы. Как это будет выглядеть:
1. Пользователь набирает в поле команды транзакцию с кодом программы.
2. Появляется диалоговое окно, где необходимо указать нужный код НДС.
3. После указания Кода НДС – пользователь нажимает подтверждающую кнопку.
4. Появляется экран со списком Операций и относящихся к ним счетов по указанному Коду НДС.
4.1 Реализация
1. Авторизуемся в тестовом манданте как разработчик.
2. Переходим в навигатор объектов транзакцией se80.
3. Заходим в мой пакет разработчика “ZSIZ”.
4. Создаем программу и называем её. При создании программы будет предложено включить TOP-Include. В данном случае программа маленькая и не будет входить в структуру другой программы, поэтому top-include мы не включаем (Рис. 12).
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Рисунок12.- Окно создания программы.

5. В SAP можно на любом экране и в любой программе посмотреть программный код и задействованные таблицы, поэтому я уже заранее знаю, в каких таблицах и полях хранятся нужные мне данные.
6. В данном случае я буду работать с 3 таблицами. Опишем таблицы и переменные, с которыми будем работать, и обнуляем счетчик:
TABLES: T030K,T685T,T683S.
DATA KodNDS(3) TYPE c.
DATA: x(10), y(10), t(20) TYPE c.
DATA schet TYPE i.
DATA: t_fields LIKE sval OCCURS 0 WITH HEADER LINE.
schet = 0.
При создании внутренней таблицы в ABAP можно указать любое кол-во строк таблицы, при необходимости ABAP сам добавит строки, однако если создать таблицу с заведомо огромным числом строк, то под это выделится дополнительная память. Нам по возможности лучше минимизировать затраты памяти, так как транзакции всех пользователей выполняются непосредственно на главном сервере (Рис. 13).
[image: ]
Рисунок13.- Статистика использования памяти сервера.

7. В переменную KodNDS у нас будет помещен код НДС (из 2-3 символов). Пока не будем думать, как мы его получим. Присвоим для проверки стандартный код UO.
8. В таблице T030K поле MWSKZ содержит Код НДС,  поэтому делаем выборку по нему. В поле KONTS содержатся счета, которые мы и выводим на экран.
KodNDS = UO.
SELECT * from t030k
  WHERE mwskz = KodNDS
  AND KTOPL = 'SMNG'.
  schet = schet + 1.
  WRITE: / schet,’-‘,t030k-konts. 
  ULINE.
endselect.

9. Получилось не очень красиво и малоинформативно.  Сделаем отображение Операции соответственно каждому счету. У нас Операции живут в поле KTOSL. Поэтому изменим наш Вывод на экран след. Образом:
WRITE: / schet,’.‘,t030k-ktosl,’-‘,t030k-konts.

10.  Всё равно не хватает информации. Сделаем описание Операций, ведь не совсем понятно, что они значат. При данной выборке из таблицы T030K можем взять код счета(KTOSL) и поместим его в X. По коду счета(X) мы можем найти вид условия(KVSL1) в таблице T683S и поместить его в Y. По виду условия(Y) мы можем найти описание(VTEXT) в таблице T685T и поместим его в T. Получается в итоге 3 селекта (Вместе с первым). Внутри одного будет еще 2.
SELECT * from t030k
  WHERE mwskz = KodNDS
  AND KTOPL = 'SMNG'.
  schet = schet + 1.
  x = t030k-ktosl.
    SELECT * from t683s
      where KVSL1 = x.
      y = t683s-KSCHL.
    endselect.
    SELECT * from t685t
      where KSCHL = y.
      t = t685t-vtext.
    endselect.
  WRITE: / t030k-ktosl,'-', t030k-konts,'       '.
  WRITE: t030k-ktosl,'-',t.
  ULINE.
endselect.
11.  Получилось красиво, просто и информативно. Осталось “Прикрутить” диалоговое окно для ввода Кода НДС. Сделаем не просто диалоговое окно, а диалоговое окно с возможностью выбора вариантов из таблицы. Будем выбирать поля Код НДС(MWSKZ) из таблицы T030K и сразу присвоим полученное из диалогового окна значение переменной KodNDS.
START-OF-SELECTION.
t_fields-tabname = 'T030K'.
t_fields-fieldname = 'MWSKZ'.
APPEND t_fields.
CALL FUNCTION 'POPUP_GET_VALUES'
EXPORTING
popup_title = 'Код НДС'
TABLES
fields = t_fields
EXCEPTIONS
error_in_fields = 1
OTHERS = 2.
IF sy-subrc <> 0.
ENDIF.

KodNDS = T_FIELDS-VALUE.

12. Собираем всё вместе, и получается довольно не плохо.
REPORT ZNDSLZ.
TABLES: T030K,T685T,T683S.
DATA KodNDS(3) TYPE c.
DATA: x(10), y(10), t(20) TYPE c.
DATA schet TYPE i.
DATA: t_fields LIKE sval OCCURS 0 WITH HEADER LINE.

START-OF-SELECTION.
t_fields-tabname = 'T030K'.
t_fields-fieldname = 'MWSKZ'.
APPEND t_fields.
CALL FUNCTION 'POPUP_GET_VALUES'
EXPORTING
popup_title = 'Код НДС'
TABLES
fields = t_fields
EXCEPTIONS
error_in_fields = 1
OTHERS = 2.
IF sy-subrc <> 0.
ENDIF.

KodNDS = T_FIELDS-VALUE.
schet = 0.
WRITE: 'Счета для Кода НДС',KodNDS.
skip.
SELECT * from t030k
  WHERE mwskz = KodNDS
  AND KTOPL = 'SMNG'.
  schet = schet + 1.
  x = t030k-ktosl.
    SELECT * from t683s
      where KVSL1 = x.
      y = t683s-KSCHL.
    endselect.
    SELECT * from t685t
      where KSCHL = y.
      t = t685t-vtext.
    endselect.
  WRITE: / t030k-ktosl,'-', t030k-konts,'       '.
  WRITE: t030k-ktosl,'-',t.
  ULINE.
endselect.

Пробуем запустить программу:
[image: ]
Рисунок14.-Окно выбора кода НДС.

Мы можем ввести вручную код налога, либо выбрать его из списка (Рис. 15), нажав на кнопку, справа от поля ввода.
[image: ]
Рисунок15.- Всплывающий список возможных значений.

Выберем стандартный Код налога UO и заодно сравним, правильные ли счета нам вывелись:
[image: ]               Рисунок16.-Результат выполнения программы в виде отчета.
5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В написанном отчете соблюдены все предъявляемые требования к оформлению и содержанию. В ходе прохождения производственной практики были достигнуты все поставленные цели: была изучена структура ООО «МегионСофтОйл», были изучены основы программирования на языке ABAP/4 в целях разработки приложений SAP R/3. Были получены знания и опыт работы в SAP R/3. Были изучены все технологические и операционные инструкции, а так  же получены основы работы на предприятии.
Все работы, выполняемые на практике, выполнялись с должным уровнем ответственности. За время практики были закреплены знания, первоначальные практические навыки и умения, необходимые для работы в группе Технического Обслуживания. Выполнение индивидуальных заданий принесли хорошую экономическую прибыль компании ООО «МегионСофтОйл». 
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